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DATE DE CONTACT

Persoanele care doresc sa beneficieze de serviciile oferite in cadrul centrului
sunt invitate sa ne contacteze la adresa: Str. Campul Libertatii, FN, Blaj

De asemenea, ne puteti contacta prin intermediul telefonului, emailului sau
faxului

Email: ccrblaj.53560@economiesociala-alba.ro

Telefon: 0258/ 710098

Fax: 0258/ 710082
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au fost coordonate de un indrumator de practica din compania respectiva,
care a colaborat indeaproape cu asistentul social al CCR Blaj.

Totodatd, in anul doi de functionare a centrului resursa, in urma identificarii
nevoii de consum de la nivelul comunitatii, dar si a abilitatilor de lucru ale
persoanelor care au beneficiat de servicii de suport in cadrul CCR Blaj, se va
dezvolta un atelier de lucru sau o intreprindere de tip economie sociala prin
intermediul careia beneficiarii acestui serviciu sa isi poata dezvolta compe-
tente de munca. Partea practica a formarii va fi asigurata prin intermediul
acestui atelier si va fi precedata de formare teoretica, formare care se va
realiza in cadrul unui curs de calificare autorizat de CNFPA.

Serviciul de formare a competentelor
sociale si profesionale

n procesul de alegere a unei ocupatii sau profesii, pe langa informatiile si
cunostintele specifice domeniului de activitate, pe langa deprinderile si abi-
litatile necesare practicarii cu succes a ocupatiei respective este nevoie si de
o serie de competente sociale, comune majoritatii profesiilor.

Prin intermediul acestui serviciu se urmareste sprijinirea beneficiarilor in dez-
voltarea potentialului lor social, in dezvoltarea competentelor de comunicare
eficienta in cadrul unei echipe, de a relationa, atat pe verticala, cat si pe
orizontala cu ceilalti membrii ai echipei, de a organiza locul de munca in asa
fel incat sa se obtina un randament maxim. Pe langa aceste competente se
urmareste in permanenta dezvoltarea profesionala continua a fiecarei per-
soane, in concordanta cu calitatile si capacitatile pe care le are, cu motivatia
profesionala si cu disponibilitatea de a depune efort pentru a progresa.

Start-up - program de formare a competentelor

necesare dezvoltarii si administrarii unei afaceri

Acest serviciu se adreseaza tinerilor si adultilor care se afla in risc de exclu-
ziune sociala. Prin intermediul acestui serviciu este oferit suport persoanelor
care doresc si au potential pentru dezvoltarea unei afaceri.

Echipa specialistilor centrului ofera pregatire pentru dezvoltarea unui plan
de afaceri, precum si servicii de consiliere si consultanta pentru dezvoltarea
unei afaceri de tip economie sociala.

Scurta prezentare a proiectului ,,Incluziune sociala si

pe piata muncii prin intreprinderi sociale”

Proiectul este finantat prin Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane si implementat in perioada 01.08.2010
- 31.07.2013 de un consortiu de parteneri din Romania si Austria:

Consiliul Judetean Alba, Romania;

Fundatia Civitas pentru Societatea Civila, Romania;

Structural Consulting Group, Romania;

Centrul de Formare Continua si Evaluarea Competentelor in Asistenta
Sociala (CFCECAS), Romania;

e Die Querdenker, Austria.

Obiectivul general al proiectului consta n crearea unui model functional, inte-
grat, de economie sociala si incluziune sociala destinat sprijinirii persoanelor
cu dizabilitati si a celor vulnerabile pentru a accesa cu succes piata muncii.

Proiectul isi propune promovarea unor modele functionale de economie soci-
ala, dezvoltarea unei retele integrate de servicii sociale si crearea de intre-
prinderi sociale functionale, contribuind in mod direct la dezvoltarea oportu-
nitatilor de ocupare adaptate nevoilor specifice comunitatilor in care proiectul
este implementat.

Activitatile proiectului vizeaza:

e analiza nevoilor si dezvoltarea masurilor comunitare pentru suportul
persoanelor cu dizabilitati/vulnerabile;

e crearea si furnizarea serviciilor de suport;

e crearea centrelor comunitare resursa;

e pregatirea personalului si a managerilor serviciilor de suport;

e pregatirea managerilor companiilor sociale si a persoanelor din grupul
tinta pentru a dezvolta intreprinderi de economie sociala;

e crearea de intreprinderi sociale si dezvoltarea modelelor de economie
sociala;

e promovarea conceptului de economie sociala;

e schimb de practici privind oportunitatile generate de economia sociala;

e realizarea portalului web.

Proiectul este implementat in 4 regiuni de
dezvoltare (Centru, Nord-Vest, Bucuresti-Ilfov
si Sud-Muntenia) si cinci comunitati din Jude-
tul Alba (Abrud, Aiud, Blaj, Cugir, Zlatna).

Resursele necesare
pentru cresterea calitatii
vietii nu trebuie reduse
la componenta financia-
ra, ci trebuie sa includa
componenta comunitara

si pe cea personala
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Descrierea Centrului Comunitar Resursa

Centrul Comunitar Resursa este un complex de servicii de suport, informare si
formare, creat in completarea serviciilor sociale publice si private existente
in cadrul comunitatii. Prin intermediul serviciilor de suport furnizate, Cen-
trul Comunitar Resursa are rolul de a contribui la dezvoltarea comunitatii si
cresterea accesului pe piata muncii a persoanelor vulnerabile. Expertii pro-
iectului au creat un concept al serviciilor de suport care sa imbine:

e nevoile beneficiarilor pentru dezvoltare personala si profesionala;

e nevoile pietei fortei de munca in comunitatile in care este implementat

proiectul;
e cele mai recente tendinte in domeniul ocupatiilor si al calificarilor.

in cadrul proiectului ,Incluziune sociala si pe piata muncii prin intreprinderi
sociale” au fost create cinci Centre Comunitare Resursa, localizate in judetul
Alba:

. Centrul Comunitar Resursa Abrud;
. Centrul Comunitar Resursa Aiud;

. Centrul Comunitar Resursa Blaj;

. Centrul Comunitar Resursa Cugir;
. Centrul Comunitar Resursa Zlatna.

Centrul Comunitar
Resursa Blaj a fost creat
in cadrul proiectului
»Incluziune sociala si pe
piata muncii prin
intreprinderi sociale”
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OBIECTIVE
Centrele Comunitare Resursa create in cadrul proiectului au ca obiective:

eidentificarea si dezvoltarea oportunitatilor comunitare si a resur-
selor personale. Persoanele vulnerabile trebuie sa primeasca suport in
pregatirea pentru piata muncii. Serviciile de suport si asistenta dezvol-
tate au ca obiectiv identificarea potentialul vizibil, evident, precum si
potentialul ascuns al fiecarei persoane pentru dezvoltarea profesionala
si crearea unui traseu ocupational. Competentele profesionale nu sunt
suficiente pentru accesul pe piata muncii; competentele sociale sunt cele
care sustin demersul unei persoane de a intra intr-o echipa de lucru si de
a dezvolta si mentine relatii de munca eficiente.

esustinerea persoanelor care se con- (
frunta cu diferite limitdri sociale, Accesul la un loc de
mentale, psihice sau fizice pentru a | munca al persoanelor care
accesa piata muncii. A fi activ pe piata se confrunta cu limitari
muncii este un determinant important diferite faciliteaza
al incluziunii sociale si de aceea este accesul la retelele soci-
un domeniu abordat de catre asistenta ale de suport, largeste
sociala in cadrul serviciilor de suport. campul interactiunilor

sociale si creste gradul de

\_ autonomie personala )

i
NOUTATI in cadrul Centrului Comunitar Resursa Blaj

in urmatorul an de functionare

in anul doi de functionare a Centrului Comunitar Resursa Blaj sunt planificate
urmatoarele tipuri de servicii de suport:

Serviciul de
formare a
competentelor

Serviciul de 4—

formare

Start-up — program

pentru o viati
independenta

sociale si
profesionale

Serviciul de
de formare a

formare a
competentelor de competentelor
munca necesare dezvoltirii

si administriarii unei
afaceri

Serviciul de formare pentru
o viata independenta

Acest serviciu se adreseaza tinerilor si adultilor cu dizabilitati. Prin intermediul
acestui serviciu este oferit suport persoanelor care doresc sa-si planifice si sa
realizeze primii pasi intr-o viata autodeterminata.

Serviciul de formare a competentelor

de munca
Beneficiarii serviciului de consiliere vocationala si a serviciului de self-market-
ing au putut opta si pentru participarea la stagii de practica derulate in com-
paniile din localitate, stagii de practica ce au oferit posibilitatea dezvoltarii
sau formarii unor competente de munca specifice unei ocupatii profesionale
potrivite portretului psihologic al fiecarei persoane. Aceste stagii de practica
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Asistentul personal poate compensa lipsa de mobilitate, pierderea vederii sau
insuficienta intelectuala a persoanei asistate.

Practicarea ocupatiei de asistent personal cere pregatire continua. Acest curs
contribuie la imbunatatirea competentelor asistentului personal si realizarea
cu succes a sarcinilor asumate prin angajarea in aceasta activitate. Cursul a
fost furnizat de catre expertii Centrului de Formare Continua si Evaluarea
Competentelor in Asistenta Sociala CFCECAS in colaborare cu Serviciul Public
de Asistenta Sociala Blaj; 78 de asistenti personali au beneficiat de acest curs
de formare continua.

Servicii adresate antreprenorilor si potentialilor antreprenori
Serviciile adresate antreprenorilor si potentialilor antreprenori au avut la
baza organizarea unui eveniment - ,Saptamana tanarului antreprenor” - eve-
niment in cadrul caruia au fost prezentate diverse idei de afaceri si au fost
selectate ideile viabile, care au avut la baza un plan de afaceri realist, cu
sanse mari de a fi transpus in practica.
Persoanele ale caror idei de afaceri au fost selectate vor beneficia de infor-
masii si coaching in domeniul dezvoltarii afacerii, partenerii proiectului orga-
nizand sesiuni de formare prin intermediul carora vor fi transmise cunostinte
teoretice si se vor dezvolta abilitati practice legate de:

B Marketing si identitatea de piatd;

B Legislatie fiscala si contabilitate primara;

B Strategia de afaceri si includerea sociala etc.

in Blaj dintre cele sase idei
prezentate de tinerii antrepre-
nori, doua dintre ele au fost
selectate, iar initiatorilor lor li
se va oferi suport pentru dez-
voltarea afacerilor proiectate.

esustinerea experientei pozitive de munca si imbunatatirea relatiei dintre
persoanele vulnerabile si angajatori. Pe langa dezvoltarea competentelor
profesionale si pregatirea pentru piata muncii, trebuie luata in considerare
experienta contextului real de munca al fiecarei persoane. ntre astep-
tarile unei persoane fata de un loc de munca si contextul real de munca
sunt deseori diferente mari ce tin de cerintele exercitarii fiecarei ocupatii.
Stagiul de practica face parte din procesul de orientare profesionala, dar
nu echivaleaza cu formarea profesionala si nici cu angajarea la locul de
munca.

esustinerea potentialilor dezvoltatori de intreprinderi de economie sociala.
Dezvoltarea formelor alternative de angajare si a intreprinderilor de eco-
nomie sociala contribuie la dezvoltare comunitara si la cresterea calitatii
vietii persoanelor vulnerabile.

epromovarea conceptului si a modelului de economie sociala. Economia so-
ciala ofera cadrul de implementare a serviciilor de suport si asistenta a gru-
purilor vulnerabile pentru nevoi ce nu sunt acoperite de serviciile publice
de asistenta sociala.

e Prin intermediul serviciilor de suport oferite in cadrul atelierelor sau intre-
prinderilor de economie sociala se incearca imbinarea nevoilor diferite ale
beneficiarilor cu nevoile pietei muncii si tendintele in domeniul dezvoltarii
ocupatiilor si calificarilor.

PREZENTAREA GENERALA A SERVICIILOR

DE SUPORT CREATE iIN CADRUL PROIECTULUI

Integrarea pe piata muncii a persoanelor vulnerabile necesita suport din par-
tea unor servicii care sa imbine o abordare complexa a evaluarii capacitatii de
dezvoltare profesionala/ocupationala, cu adaptarea programelor de formare
vocationala la particularitatile de invatare ale fiecarei persoane, cu dezvolta-
rea serviciilor de suport alternativ pentru sustinerea unei existente autonome.
La acestea trebuie sa se adauge serviciul de consiliere pentru dezvoltarea unui
parcurs profesional personalizat si a constientizarii angajatorilor, a persoanelor
cu dizabilitati si a familiilor acestora privind beneficiile angajarii pe piata mun-
cii a persoanelor cu dizabilitati sau a persoanelor vulnerabile.

Persoanele vulnerabile sunt deseori limitate in
alegerea tipului de ocupatie pentru care pot
sa se pregateasca sau prin intermediul careia
tentele profesionale si sa Tsi gaseasca un loc de muncd; nu este sufi-
persoanale acumulate cient ca o persoana sa isi doreasca sa lucreze
deja, precum si dimensiu- | fintr-un domeniu, trebuie sa si aiba posibilita-
nile exacte ale limitarilor | tea, sub aspect fizic si psihic, pentru practi-
cu care se confrunta carea si realizarea cerintelor unei ocupatii la
\_ _/ standardele cerute de citre angajatori, astfel
incat sa poata contribui profitabil la activita-
tile companiei.

Beneficiarii sunt ajutati
sa-si cunoasca compe-




Serviciul pentru formarea competentelor pentru o
viata autodeterminata

Acest serviciu se adreseaza tinerilor si adultilor cu dizabilitati, tinerilor si
adultilor in cautarea unei identitati profesionale, tinerilor si adultilor prove-
niti din sistemul de protectie sociala, persoanelor casnice aflate in cautarea
unui loc de munca, persoanelor care nu au avut un loc de munca sau sunt fara
un loc de munca pentru o perioada lunga de timp.

Serviciul pentru formarea competentelor pentru o viata autodeterminata este
necesar pentru persoanele care au nevoie de:
edezvoltarea deprinderilor de autonomie personala si autonomie sociala;
edeprinderi pentru planificarea activitatilor personale in armonie cu acti-
vitatile profesionale;
edeprinderi pentru prioritizarea si programarea eficienta a activitatilor;
edeprinderi pentru realizarea unor activitati de auto-ingrijire si asigurare
a conditiilor igienice ale spatiului personalizat;
edezvoltarea deprinderilor pentru pregatirea hranei.

Echipa interdisciplinara a Centrelor Comunitare Resursa, creata in cadrul
proiectului, este pregatita sa ofere suport persoanelor vulnerabile pentru a
invata sa-si planifice si sa realizeze activitati independente, sa-si administre-
ze timpul liber, sa-si organizeze aspectele personale de viata (contracte de
utilitati, plata facturilor, solicitarea beneficiilor, cumparaturi, aspecte ce tin
de gospodarie, ingrijirea copiilor etc.).

Centrul de Formare Continua si Evaluarea Competentelor in Asistenta Sociala
CFCECAS a asigurat dezvoltarea conceptului acestui serviciu, a pregatit echi-
pa CCR Blaj si asigura supervizarea profesionala a echipei CCR Blaj pentru
furnizarea cu succes a acestui serviciu.

Serviciul de consiliere vocationala

Acest serviciu se adreseaza oricarei persoane care este in cautarea unui loc
de munca, indiferent daca se afla la inceput de drum sau doreste sa schimbe
traseul profesional. Consilierea vocationala ,reprezinta un proces de lunga
duratd, continuu, pe parcursul caruia evaluarea vocationald, orientarea pro-
fesionala, identificarea unui loc de munca, angajarea, sustinerea post an-
gajare constituie etape cadru in dezvoltarea
é "\ deprinderilor de viata independenta, de au-
tonomie si dezvoltare socio-profesionala, in
Prin intermediul acestui sensul ,,implinirii vocatiei personale” (Stan-
serviciu este oferit suport | dardul ocupational in Consiliere Vocationala,
persoanelor care au Autoritatea Nationala pentru Calificari).
nevoie sa invete sa rea-
lizeze primii pasi intr-o
viata auto-determinata

\_ J

Platforma de evaluare CAS++ este construita in jurul a doua componente: eva-
luare psihologica individuala si evaluare si selectie de personal. Platforma de
evaluare CAS++ a fost aplicata la 7 persoane care au beneficiat de serviciile
de suport ale CCR Blaj. Aceasta evaluare a fost realizata de catre psihologul
Centrului Comunitar Resursa Blaj sub indrumarea si supervizarea profesiona-
la a expertului Centrului de Formare Continua si Evaluarea Competentelor in
Asistenta Sociala CFCECAS, acreditat pentru utilizarea Platformei de evaluare
CAS++.

Servicii adresate asistentilor personali

Tn cadrul Centrului Comunitar Resursé Blaj a fost organizat si furnizat un curs
de pregatire continua a asistentilor personali. Obiectivul general al cursului
a fost acela de a sustine pregatirea continua a asistentilor personali pentru
a imbunatati calitatea vietii persoanelor cu dizabilitati severe, precum si a
familiilor acestora.

Obiectivele specifice ale cursului de pregatire au fost:

B imbunatatirea competentelor asistentului personal pentru a realiza
cu succes munca de asistare a persoanei cu dizabilitati;

B informarea participantilor asupra cerintelor si a responsabilitatilor
asistentului personal, precum si asupra modului in care trebuie sustinuta
persoana cu dizabilitati pentru a putea dezvolta competente sociale si pro-
fesionale care sa o ajute in pregatirea pentru o viata independenta.

Un asistent personal poate fi descris ca un ajutor, care face tot ceea ce o
persoana cu dizabilitati nu este in masura sa faca din cauza deficientelor func-
tionale.
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In urma stagiului de practica, beneficiarii au fost monitorizati si indrumati
atat de asistentul social si psihologul Centrului Comunitar Resursa Blaj, dar si
de un indrumator din cadrul companiei.

Stagiul de practica a fost organizat si monitorizat de catre asistentul social
si psihologul Centrului Comunitar Resursa Blaj sub indrumarea si supervizarea
profesionala a echipei de experti a Centrului de Formare Continua si Evalua-
rea Competentelor in Asistenta Sociala CFCECAS.

B Evaluarea potentialului de dezvoltare profesionala

Obiectivul evaluarii este de a stabili potentialul de dezvoltare profesionala,
pentru ca apoi sa incercam sa suprapunem rezultatele acestui proces personal
de evaluare cu posibilitatile existente pe piata muncii si sa vedem cum putem
gasi calea potrivita pentru fiecare persoana.

Persoanele  vulnerabile sunt /= N\
deseori limitate in alegerea ti-
pului de ocupatie pentru care
pot sa se pregateasca sau prin
intermediul careia sa isi gaseas- domeniu, trebuie sa si aiba

ca un loc de munca. In acord cu posibilitatea, sub aspect fizic si
modelul austriac din care s-a | psihic, pentru practicarea si realiza-
inspirat, programul de evalua- | rea cerintelor unei ocupatii la stan-
re a potentialului de dezvolta- dardele cerute de catre angajatori,
re vocationald/ocupationala se | astfel incat si poata contribui profit
deruleaza pe parcursul a 14-16 abil la activitatile companiei
saptamani si consta in: aplicarea
unor teste psihologice (evaluari \_ _J
psihologice care nu au premisa

testarii inteligentei, ci testarea

potentialului pentru dezvoltarea

si exercitarea unor competente

de lucru), aplicarea unor probe de lucru pentru a verifica interesele si abili-
tatile comerciale si tehnico-administrative in acest domeniu, aplicarea unor
probe economice, testarea capacitatii de accesare a pietei muncii, identifica-
rea istoriei carierei profesionale de pana acum, deciziile cu privire la cariera,
decizia cu privire la ocupatiile alese si cunostintele pe care le detin, precum
si testarea unor ocupatii noi care pot fi practicate in raport cu limitarile.

Nu este suficient ca o persoana
sa isi doreasca sa lucreze intr-un

Pentru procesul de evaluare realizat in cadrul CCR Blaj a fost folosita Platfor-
ma de evaluare CAS. ++, selectia testelor utilizate realizandu-se in functie de
particularitatile individuale ale fiecarui beneficiar.

Prin intermediul acestui serviciu:

eeste evaluat nivelul de dezvoltare vocationala si sunt identificate aptitudini-
le, interesele si competentele beneficiarilor;

eeste elaborat profilul vocational al fiecarui beneficiar in functie de aptitu-
dini, competente personale si sociale etc.;

eeste elaborat planul de insertie profesionala si este revizuit ori de cate ori
este necesar, impreuna cu beneficiarul;

eeste sprijinit beneficiarul in vederea obtinerii unui loc de munca tinand cont
de nivelul de pregatire si de caracteristicile lui psiho-fizice;

ese colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacan-
te si stabilirea conditiilor generale si specifice ale postului;

ese identifica locuri de munca vacante tinand cont de tipul angajatorului,
cerintele si solicitarilor beneficiarilor si ale mediului de lucru;

ese asigura consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre benefici-
ar si angajator in vederea acomodarii si adaptarii beneficiarului la locul de
munca si particularizarii locului de munca la posibilitatile beneficiarului, in
vederea formarii unei relatii pozitive intre angajator si beneficiar si evitarii
aparitiei unor situatii conflictuale.

Echipa interdisciplinara a Centrelor Comunitare Resursa, creata in cadrul pro-
iectului, este pregatita sa ofere suport persoanelor vulnerabile pentru a se
pregati pentru accesul pe piata muncii. Centrul de Formare Continua si Evalu-
area Competentelor n Asistenta Sociala CFCECAS a asigurat dezvoltarea con-
ceptului acestui serviciu, a pregatit echipa CCR Blaj si asigura supervizarea
profesionala a echipei CCR Blaj pentru furnizarea cu succes a acestui serviciu.

Serviciul de self-marketing

Acest serviciu se adreseaza oricarei persoane care este in cautarea unui loc
de munca. Prin intermediul serviciului de serf-marketing beneficiarii vor primi
suport pentru identificarea traseului carierei dorite si a abilitatilor necesare
pentru parcurgerea acesteia, dobandirea unor cunostinte referitoare la cauta-
rea unui loc de munca si pregatirea pentru interviu.

Pentru accesarea unui loc de munca nu este suficienta doar cunoasterea abili-
tatilor si competentelor personale, a cerintelor postului sau ale angajatorului,
ci este importanta si modalitatea in care acestea sunt prezentate si transmise,
pe parcursul procesului de recrutare, potentialului angajator.

Echipa interdisciplinara a Centrelor Comunitare Resursa, create in cadrul
proiectului, este pregatita sa ofere suport persoanelor vulnerabile pentru a
se pregati pentru interviul de angajare pe piata muncii. Centrul de Formare
Continua si Evaluarea Competentelor n Asistenta Sociala CFCECAS a asigurat
dezvoltarea conceptului acestui serviciu, a pregatit echipa CCR Blaj si asigura
supervizarea profesionala a echipei CCR Blaj pentru furnizarea cu succes a
acestui serviciu.



Pregatirea competentelor sociale si profesionale

Fiecare standard ocupational contine un pa- s ™~
chet de competente sociale si profesionale Dezvoltarea
cerute pentru derularea cu succes a activi- | comportamentelor sociale
tatilor de munca si realizarea sarcinilor de poate fi afectata de
lucru. Competentele sociale sunt o conditie | contextul social in care
pentru selectarea, inscrierea, parcurgerea si este plasata o persoana.
finalizarea cu succes a unui curs de pregatire Sunt persoane care fsi
profesionala. Competentele profesionale nu dezvolta foarte usor
pot fi achizitionate in lipsa competentelor competente sociale si
sociale. persoane care trebuie
sa depuna efort sau sa
parcurga programe de

Procesul de formare vocationala este diferit
pentru fiecare persoana si presupune dezvol- dezvoltare a

tarea unui set de competente care sunt ne- competentelor sociale.
cesare in practicarea profesiei sau ocupatiei. \_ _J

La aspectul motivational, in alegerea unei
ocupatii sau profesii se adauga potentialul personal care ne permite dezvol-
tarea unui pachet de competente ce pot fi asociate cu anumite ocupatii.

De aceea, alegerea unei ocupatii, pentru care sa fie urmat un program de
formare, se face impreuna cu asistentii sociali; in felul acesta beneficiarii au
posibilitatea sa identifice nu doar posibilitatile si limitarile personale, dar si
potentialul de dezvoltare profesionala.

Centrul de Formare Continua si Evaluarea Competentelor in Asistenta Sociala
CFCECAS a asigurat dezvoltarea conceptului acestui serviciu, a pregatit echi-
pa CCR Blaj si asigura supervizarea profesionala a echipei CCR Blaj pentru
furnizarea cu succes a acestui serviciu.

Start - up - program de formare a competentelor necesare
dezvoltarii si administrarii unei afaceri

Acest serviciu se adreseaza tinerilor si adultilor care sunt expusi riscului de
excluziune sociala. Prin intermediul acestui serviciu este oferit suport persoa-
nelor care doresc si au potential pentru dezvoltarea unei afaceri sa:

e dezvolte ideile de afaceri sociale;

e transpuna ideea de afaceri in plan de afaceri;

e dezvolte competentele antreprenoriale.

Echipa specialistilor centrului ofera suport pentru dezvoltarea unui plan de
afaceri, precum si servicii de consiliere si consultanta pentru dezvoltarea
unei afaceri de tip economie sociala. Partenerii proiectului au asigurat dez-
voltarea conceptului acestui serviciu, a pregatit echipa CCR Blaj si asigura
supervizarea profesionala a echipei CCR Blaj pentru furnizarea cu succes a
acestui serviciu.

Serviciile Centrului Comunitar Resursa
au fost completate cu:

B Stagii de practica in companii locale

Beneficiarii Centrului Comunitar Resursa Blaj au participat la un stagiu de prac-
tica in cadrul companiilor locale. Stagiul de practica face parte din procesul de
orientare profesionala a persoanelor vulnerabile.

n perioada stagiului de practica, persoanele vulnerabile au posibilitatea s&
identifice si sa decida care sunt ocupatiile pe care le pot realiza in conditii
reale de munca. Locul de munca nu trebui sa fie corelat doar cu ceea ce o
persoana isi doreste sa faca, dar si cu ceea ce poate sa faca.

Stagiul de practica nu echivaleaza cu formarea profesionala si nici cu angaja-
rea la locul de munca. Stagiarul primeste sarcini de lucru si lucreaza impreuna
cu echipa de angajati pentru indeplinirea lor cu scopul de a testa in conditii re-
ale de munca solicitarile si contextul de exercitare a unei meserii sau ocupatii.

Aceste stagii de practica sunt organizate pentru persoanele care au parcurs:
1. sesiuni de evaluare a potentialului de dezvoltare profesionala;
2. serviciul de consiliere profesionala.

Pe parcursul stagiului s-a urmarit:

[ | comportamentul cerut si realizat la locul de munca;

| modalitatea de intelegere si realizare a sarcinilor de munca;

[ ] performanta de lucru pe parcursul zilei (care este timpul de lucru
pe care il pot realiza intr-o zi, eficienta in realizarea sarcinilor de
lucru, modalitatea in care duc sarcinile de lucru la indeplinire);

[ ] preluarea si indeplinirea sarcinilor de munca in cadrul echipei;

[ ] modul in care raspund la factori externi contextului de munca (ume
zeala, zgomot, praf, miros);

[ modalitatea in care coopereaza cu colegii de echipa.

i 4
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Pe parcursul primului an de functionare, 54 persoane au beneficiat de acest o
serviciu. Beneficiile identificate de persoanele care au parcurs acest serviciu CENTRUL COMUNITAR RESURSA BLAJ
sunt:

[ | cunoasterea modului in care sa te pregatesti adecvate pentru un . R
interviu; Centrul Comunitar Resursa Blaj este creat in cadrul proiectului ,Incluziune
[} Clariﬁcarea asupra modulu-i Tn care sunt relationate competent’:ele SOCialé §‘| pe piata muncii pl’in ?ntreprinderi SOCiale, POSDRU/84/6.1 /5/53560”
profesionale si personale si locul de munca cautat; si ainceput sa functioneze in martie 2011.
[ ] cunoasterea asteptarilor angajatorilor la un interviu;
] cunoasterea modului de pregatire a documentelor pentru un loc de
munca. 4 _ = N
n Serviciul de self-marketing include urmatorii pasi: HARTA SERVICIILOR SOCIALE BLy
[ | primul pas: cum sa gasesti informatii despre locurile de munca dis
ponibile si cum sa aplici pentru piata muncii;
| al doilea pas: identificarea clara a locului de munca si a conditiilor

de munca pe care le doreste beneficiarul. Pentru aceasta etapa,
dezvoltam impreuna cu beneficiarul o imagine clara a locului de
munca, a conditiilor de lucru, a nevoilor de la locul de munca si
alte aspecte legate de viitorul loc de munca;

[ ] al treilea pas: elaborarea corecta a documentelor necesare pentru

accesarea unui loc de munca;
[ ] al patrulea pas: vizeaza pregatirea pentru prezentarea la interviu; N
[ ] al cincilea pas: pregatirea pentru interviu.

Deseori sunt dificultati in gasirea unui loc de munca tocmai pentru ca bene-
ficiarul nu si-a clarificat imaginea locului de munca pe care il cauta. Dorinta
de a lucra pe un anumit post in cadrul unei companii este data de o imagine
distorsionata a cerintelor locului de munca.

Lansarea Centrului Comuni-

tar Resursa a avut loc in data

de 01 iunie 2011 intr-un ca-
drul festiv.

La eveniment au participat
reprezentanti ai serviciilor
publice si private locale, re-
prezentanti ai angajatorilor
locali, partenerii proiectu-
lui, reprezentantii Consiliu-
lui Judetean Alba si membrii
comunitatii Blaj.
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Obiectivele specifice centrului comunitar resursa Blaj
Centrul Comunitar Resursa contribuie la dezvoltarea orasului Blaj prin:

B sustinerea persoanelor care se confrunta cu diferite limitari sociale,
mentale, psihice sau fizice pentru a accesa piata muncii. in cadrul CCR
Blaj persoanele vulnerabile pot beneficia de servicii de pregatire pentru
o viata independenta, consiliere si self-marketing, servicii de pregatire
a competentelor profesionale si sociale (finalizate cu certificare profe-
sionala).

B sustinerea experientei pozitive de munca si imbunatatirea relatiei
dintre persoanele vulnerabile si angajatori. n cadrul CCR Blaj persoa-
nele vulnerabile beneficiaza de servicii de pregatire a competentelor
de munca si stagii de practica in companii, iar angajatorii beneficiaza
de indrumare pentru integrarea beneficiarilor de servicii de suport in
locuri de munca astfel incat sa poata contribui profitabil la activitatile
companiei.

B sustinerea potentialilor dezvoltatori de intreprinderi sociale. Per-
soanele care doresc sa isi dezvolte o afacere sunt sustinute, in cadrul
CCR Blaj, prin intermediul serviciului de Start-up - program de formare
a competentelor necesare dezvoltarii si administrarii unei afaceri. Prin
intermediul acestui serviciu este oferit suport persoanelor din orasul
Blaj care doresc si au potential pentru dezvoltarea unei afaceri.

B promovarea conceptului si a modelului de economie sociala. in ca-
drul CCR Blaj, sunt organizate sesiuni, seminarii, mese rotunde de infor-
mare asupra economiei sociale si se fac demersurile pentru infiintarea
unei intreprinderi sociale.

Echipa centrului comunitar resursa Blaj

In cadrul CCR Blaj isi desfasoara activitatea o echipa interdisciplinara
pregatita pentru furnizarea cu succes a serviciilor de suport.

Echipa are cinci membrii:

e Sef CCR
Asistent CCR
Psiholog
Asistent social
Economist

Principalele aptitudini testate, in cazul copiilor, au fost:

] Abilitatea generala de invatare:Rationamentul analitic, Inhibitie
cognitiva si memorie de scurta durata, Atentie concentrata.
Aptitudine verbala:Vocabular.

Aptitudinea numerica: Rationament matematic.

Aptitudinea spatiala: Orientare spatiala.

Aptitudinea de perceptie a formei: Constanta formei.

Abilitatile functionaresti.

Serviciul de self-marketing

Fie ca sunt la inceputul cari-
erei, sau au facut deja pasi
importanti in cariera dar isi do-
resc o schimbare in bine, este
important pentru o persoana sa
stie sa se autopromoveze folo-
sind metode de self-marketing.

Prin self-marketing te poti face
vizibil intr-o maniera pozitiva
si poti sa iti faci realizarile si
competentele vizibile pentru
ceilalti. in fapt, fiecare per-
soana dispune de abilitati care
sunt valoroase pentru piata
muncii. Acestea insa nu te ajuta, daca nu fi ajuti si pe ceilalti sa le cunoasca.

Prin intermediul serviciului de self-marketing persoanele din orasul Blaj au pri-
mit suport pentru identificarea traseului carierei dorite si a abilitatilor nece-
sare pentru parcurgerea acesteia, dobandirea unor deprinderi necesare pentru
accesarea unui loc de munca si formarea deprinderilor de baza pentru prezen-
tarea eficienta in cadrul unui interviu.

Acest serviciu se adreseaza:

u tinerilor si adultilor aflati in risc de excluziune sociala;
[ tinerilor si adultilor cu dizabilitati;
[ copiilor cu varsta intre 14-16 ani aflati in situatii de risc.

Serviciul de consiliere vocationala a fost furnizat de catre asistentul social si
psihologul Centrului Comunitar Resursa Blaj sub indrumarea si supervizarea
echipei de experti a Centrului de Formare Continua si Evaluarea Competente-
lor in Asistenta Sociala CFCECAS.
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Pe parcursul primului an de functionare, 54 de persoane care locuiesc in ora-
sul Blaj au beneficiat de serviciul de consiliere vocationala. Beneficiarii aces-
tui serviciu au identificat urmatoarele aspecte pozitive:

B cresterea gradului de cunoastere a competentelor solicitate de
angajatori;

B cresterea gradului de cunoastere personala;

cresterea increderii si a motivatiei;

B cresterea gradului de cunoastere a conditiilor de lucru pentru ocu
patia dorita;

B avantajele si dezavantajele unui loc de munca;

in cadrul Centrului Comunitar Resursa au fost oferite servicii de consiliere
vocationala si copiilor cu varsta cuprinsa intre 14 si 16 ani, aflati in risc soci-
al. Acest proces a constat in parcurgerea unor activitati de autocunoastere si
cunoastere a lumii profesiilor, activitate care a fost precedata de evaluarea
psiho-aptitudinala a copiilor si parcurgerea variantei BTPAC a bateriei de tes-
te CAS.

Personalul CCR Blaj a fost pregatit de catre expertii partenerilor proiectului
pentru a furniza servicii de suport. Cursurile de pregatire la care a participat
personalul CCR Blaj:

B Curs de formare pentru asistenti sociali comunitari si supervizarea lor
profesionala
Acest curs a fost derlat in doua module si a inclus asistenti sociali selectati din
cele 5 localitati in care au fost dezvoltate Centrele Comunitare Resursa: Aiud,
Abrud, Blaj, Cugir si Zlatna, precum si asistenti sociali din orasul Alba lulia.

Cursul a avut ca obiectiv formarea
asistentilor sociali pentru crearea
si furnizarea de servicii de suport
destinate persoanelor vulnerabile
pentru accesul pe piata muncii.
Tematica celor doua module a in-
lcus subiecte cum ar fi: crearea
conceptului si a structurii servi-
ciilor de suport, derularea servi-
ciului, inlcuderea beneficiarilor in
procesul de consiliere, crearea si
furnizarea procesului de evalua-
rea a potentialului de dezvoltare
profesionala, crearea si furnizarea serviciului de consiliere vocationalaa, crea-
rea si furnizarea serviciului de self-marketing, crearea si furnizarea serviciilor
de suport pentru persoanele vulnerabile, etc.

Participantii la curs, care au solicitat si au indeplinit conditiile cerute, au fost
evaluati si certificati in ocupatia CONSILIER VOCATIONAL. Asistentii sociali din
cele 5 Centre Comunitare Resursa Aiud, Abrud, Blaj, Cugir si Zlatna au fost toti
certificati in ocupatia consilier voctional.

Cursul a fost furnizat de catre expertii Centrului de Formare Continua si Evalu-
area Competente in Asistenta Sociala - CFCECAS.

11
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B Curs de pregatire pentru psihologi si supervizare profesionala
Acest curs a fost derlat in patru module si a inclus psihologi selectati din cele
5 localitati in care au fost dezvoltate Centrele Comunitare Resursa: Aiud,
Abrud, Blaj, Cugir si Zlatna, precum si psihologi din orasul Alba lulia.

Cursul a avut ca obiectiv pregatirea psihologilor pentru pregatirea si deru-
larea procesului de evaluare a potentialului de dezvoltare profesionala si
eficientizarea competentelor personale si profesionale pentru realizarea cu
succes a sarcinilor de munca, integrarea in echipa de lucru.

Participantii la curs, care au solicitat si au indeplinit conditiile cerute, au fost
evaluati si certificati in ocupatia CONSILIER VOCATIONAL.

Cursul a fost furnizat de catre expertii Centrului de Formare Continua si Eva-
luarea Competente in Asistenta Sociala - CFCECAS.

B Curs de pregatire pentru manageri si furnizorii de servicii sociale
Acest curs a fost derlat in doua module si a inclus persoanele cu responsabili-
tati de management din cadrul serviciilor de asistenta sociala publice si priva-
te. Participantii au fost selectati din 4 regiuni de dezvoltare regionala: Regiu-
nea Centru, Regiunea Sud-Muntenia, Regiunea Nord Vest, Regiunea Nord-Vest.

Participantii la curs, care au solicitat si au indeplinit conditiile cerute, au fost
evaluati si certificati in ocupatia FORMTOR.

Cursul a fost furnizat de catre expertii Centrului de Formare Continua si Eva-
luarea Competente in Asistenta Sociala - CFCECAS.

B Curs de pregatire pentru dezvoltarea competentelor antreprenoriale
Acest curs a fost furnizat de catre expertii CIVITAS si in cadrul lui au fost in-
struiti: seful de centru, asistentul de centru si economistul.

]
Serviciile derulate in cadrul Centrului Comunitar

Resursa in primul an de functionare

Pe parcursul primului an de implementare, in cadrul Centrului Comunitar Re-
sursa Blaj au fost oferite urmatoarele servicii suport adresate persoanelor vul-
nerabile pentru cresterea capacitatii accesului pe piata muncii:

Serviciul de consiliere vocationala

Consilierea vocationala include
evaluarea potentialului de dezvol-
tare profesionala, orientare profe-
sionala si sustine motivatia pentru
dezvoltarea autonomiei personale.

Prin intermediul acestui serviciu
furnizat in cadrul Centrului Comu-
nitar Resursa Blaj este oferit su-
port persoanelor care doresc sa-si
imbunatateasca accesul pe piata
muncii.

Echipa specialistilor centrului ofera suport beneficiarilor pentru cunoasterea
propriilor abilitati, cunoasterea punctelor slabe si a modalitatilor de imbuna-
tatire a acestora, stabilirea unor scopuri personale si profesionale pe perioade
scurte si lungi de timp, realizarea proiectului propriei cariere profesionale si
identificarea resurselor care pot fi folosite in construirea carierei.

Alegerea unui ocupatii, pentru care sa fie urmat un program de formare se
face impreuna cu asistentii sociali si instructorii; in felul acesta beneficiarii
au posibilitatea sa identifice nu doar posibilitatile si limitele personale, dar si
potentialul de dezvoltare profesionala.

Acest serviciu se adreseaza:

] tinerilor si adultilor aflati in risc de excluziune sociala;
| tinerilor si adultilor cu dizabilitati;
| copiilor cu varsta intre 14-16 ani aflati in situatii de risc.

Serviciul de consiliere vocationala a fost furnizat de catre asistentul social si
psihologul Centrului Comunitar Resursa Blaj sub indrumarea si supervizarea
echipei de experti a Centrului de Formare Continua si Evaluarea Competente-
lor in Asistenta Sociala CFCECAS.
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06.05.2011

ACTIVITATI DERULATE iN CADRUL CENTRULUI
COMUNITAR RESURSA BLAJ

I
Analiza nevoilor membrilor comunitatii realizata in

cadrul CCR Blaj

n cadrul Centrului Comunitar Resursd a fost realizatd o analiza a nevoilor
membrilor comunitatii Blaj prin intermediul beneficiarilor CCR Blaj. Rezultate-
le analizei sunt prezentate in continuare.

Previzionarea tipurilor de servicii de suport necesare pentru cresterea acce-
sului pe piata muncii a fost realizata pe baza unor studii anteriore, acestea
reprezentand punctul de plecare pentru discutiile aprofundate cu persoanele
care au solicitat suport in cadrul Centrului Comunitar Resursa.

Analiza realizata a urmarit in special:

1. identificarea nevoilor persoanelor cu dizabilitati/vulnerabile care se
confrunta cu dificultati de integrare sociala si pe piata muncii din orasul
Blaj;

2. dezvoltarea si adaptarea serviciilor oferite in cadrul Centrelor Comu-

nitare Resursa pentru cresterea capacitatii persoanelor cu dizabilitati/

vulnerabile pentru a-si crea o viata socio-profesionala independenta;
Persoanele din grupul tinta care au fost incluse in lotul de analiza:

a. tinerii si adultii din grupurile vulnerabile care nu au un loc de munca;

b. tinerii care parasesc sistemul institutional;

c. tinerii si adultii someri;

d. tinerii si adultii cu dizabilitati care au drept de munca.

Perioada de derulare a analizei:
B colectarea datelor: 10 iunie 2011 - aprilie 2012;
B prelucrarea si analiza datelor: 01 - 15 mai 2012;
B pregatirea raportului: 15 - 30 mai 2012;
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Tipul de esantionare folosit a fost cel probabilistic, persoanele incluse fiind
selectate dupa anumite criterii prestabilite pentru a beneficia de serviciile de
suport oferite in cadrul centrului.

Metodele alese
1. Anchetele exploratorii:

1.1. Anchetele exploratorii realizate in randul persoanelor cu dizabilitati/
vulnerabile care se bazeaza in principal pe interviuri personale directe,
neformale;

1.2. Metoda protocolului verbal care are in vedere cunoasterea modului
de gandire a unei persoane vulnerabile implicata in serviciile de suport.
n acest caz, a fost combinatd metoda observarii cu cea a interviului de
profunzime.

2. Interviul:

Interviul este o conversatie care are la baza un numar de intrebari formulate
pentru a afla de la persoanele cu dizabilitati/vulnerabile problemele si obsta-
colele care stau la baza procesului de integrare pe piata muncii si integrare
sociala. Interviurile au fost derulate atat individual, cat si in cadrul unui grup
de lucru in perioada in care persoanele cu dizabilitati/vulnerabile au benefi-
cia de servicii de suport in cadrul Centrelor Comunitare Resursa.

3. Observatia

Aceste metode au fost utilizate de-a lungul derularii procesului de consiliere
vocationala si furnizarii serviciului de selfmarketing beneficiarilor centrelor
comunitare resursa.

Contextul de culegere a datelor

Datele au fost culese de catre asistentul social sau psihologul din cadrul Cen-
trului Comunitar Resursa pe perioada in care persoana cu dizabilitati/vulne-
rabila a beneficiat de servicii de suport.

Modalitatea de inregistrare a datelor

Datele obtinute de catre asistentul social sau psiholog au fost inregistrate in:
1. Anamneza - Fisa de evaluare a nevoilor beneficiarilor centrelor comu-
nitare resursa;
2. Fise de lucru folosite in cadrul procesului de consiliere vocationala.

Aceasta analiza vine in completarea Analizei nevoilor socio - profesionale in
vederea integrarii profesionale a persoanelor apartinand grupurilor vulnera-
bile in cele 5 centre resursa din Abrud, Aiud, Blaj, Cugir si Zlatna realizata in
cadrul proiectului ESF: POSDRU/84/6.1/5/53560 de catre Centrul De Cerce-
tare si Dezvoltare Socio-Economica “Muntii Apuseni”.

Deseori persoanele care sunt in cautarea unui loc de munca nu fac diferenta
intre competentele de munca si competentele sociale care compun activitatile
unui loc de munca; lucrul in echipa sau planificarea activitatilor nu sunt iden-
tificate ca fiind competente cerute de locul de munca.

n ceea ce priveste resursele folosite pentru crearea unei cariere, persoanele
intervievate au identificat trei tipuri de resurse:

1. nivelul de studii;

2. prietenii;

3. rudele si vecinii.

Alegerea programelor de formare profesionala -
cunoasterea ocupatiilor cerute pe piata muncii

Fiecare ocupatie ceruta pe piata muncii are avantajele si dezavantajele pe
care le ofera. Este important sa stim daca persoanele vulnerabile pot identifica
si pot constientiza exigentele si riscurile pe care le presupun aceste ocupatii.

in cadrul analizei au fost urmarite urmatoarele aspecte:
erealizarea proiectului propriei cariere profesionale;
«identificarea resurselor care pot fi folosite in construirea carierei profe-
sionale;

eaccesarea resurselor identificate cu scopul construirii si dezvoltarii pro-
fesionale.

Beneficiarii serviciilor de suport apreciaza ca pentru realizarea unei cariere
sunt necesare studiile. Planul de cariera nu este perceput ca un necesar pe
piata muncii. Persoanele intervievate apreciaza ca orice loc de munca este bun
daca asigura necesarul de resurse financiare, dar detin putine informatii des-
pre pregatirea pe termen lung si investitia in pregatirea profesionala continua
pentru a ocupa un loc de munca.

n ceea ce priveste resursele folosite pentru crearea unei cariere, persoanele
intervievate au indicat trei tipuri de resurse:

1. nivelul de studii;
2. prietenii;
3. rudele si vecinii.

Pentru a raspunde acestor nevoi, CCR Blaj a furnizat un serviciu de consiliere
vocationala. In urma parcurgerii acestui serviciu beneficiarii CCR Blaj au afir-
mat ca beneficiile sunt:

1. identificarea propriilor abilitati si flexibilitatea in alegerea unui loc de
munca;

2. cresterea increderii in propriile forte;
3. cresterea motivatiei pentru a cauta un loc de munca.

19



n cadrul analizei au fost urmarite urmatoarele aspecte:

ecunoasterea atitudinii fata de munca si fata de munca competitiva;
ecunoasterea competentelor de munca generale sau a celor asociate dife-
ritelor ocupatii profesionale;

emodul in care persoanele care doresc sa intre pe piata muncii isi planifica
organizarea timpului liber si aspectele personale astfel incat sa le permita
concentrarea asupra activitatilor de munca.

n urma analizei, am constatat ca persoanele care nu au un loc de munca Tsi
doresc sa desfasoare activitati de munca si se definesc prin intermediul locu-
lui de munca. Indiferent de varsta, persoanele care sunt in cautarea unui loc
de munca pot sa iti organizeze viata personala si familiala.

Retelele de suport sunt bine dezvoltate si contribuie la modul in care persoa-
nele aflate in cautarea unui loc de munca isi pot organiza activitatile in cadrul
familiei astfel Incat sa poata avea un loc de munca.

Tn ceea ce priveste recunoasterea competentelor de munci, au fost constata-
te urmatoarele dificultati:

«tinerii nu isi identifica propriile competente de munca pentru ca nu au
avut posibilitatea de a lucra in conditii reale de munca si de a primi feed-
back;

epersoanele care au avut experienta de munca sunt deseori legate de
activitatile locului de munca detinut si greu isi identifica alte competente
de munca sau arii ocupationale in care ar putea desfasura activitati de
munca.

Pentru a raspunde acestor nevoi, CCR Blaj a furnizat un serviciu de consiliere
vocationala. Ca urmare a nevoilor identificate, in urmatorul an de functionare
a CCR Blaj va fi furnizat un serviciu de dezvoltare a competentelor de munca.

Identificarea propriilor competente profesionale
si sociale care sa raspunda exercitarii eficiente a
unei ocupatii

in cadrul analizei au fost urmarite urmatoarele aspecte:

ecunoasterea cerintelor pe care le presupune practicarea unei ocupatii si
stabilirea gradului in care beneficiarii serviciilor detin aceste competente;
«gradul in care beneficiarii de servicii de suport cunosc asteptarile pe care
le au angajatorii de la persoanele pe care le angajeaza si constientizeaza
propriile asteptari de la angajatori;

ecunoasterea competentelor sociale pe care le apreciaza angajatorii si
gradul de detinere a acestora.

n urma analizei, am constatat ca persoanele care nu au un loc de munca sau
au trecut prin perioade lungi de somaj au dificultati in identificarea cerintelor
pe care le presupune practicarea unei ocupatii.

Studiul realizat la nivelul celor cinci comunitati a urmarit sa identifice si sa fa-
ciliteze recrutarea, evaluarea persoanelor vulnerabile / cu dizabilitati la nivel
comunitar din cadrul grupului tinta, sa analizeze nevoile si sa propuna masuri
necesare, la nivel comunitar, pentru crearea unei vieti socio-profesionale inde-
pendente. Studiul si-a propus, in consonanta cu scopul formulat, cunoasterea,
la nivelul comunitatilor urbane din judetul Alba, a problemelor vizand riscul
neintegrarii in munca sau a precaritatii ocuparii, identificarea unor persoane
avand posibilitati minime de a obtine sau de a pastra un serviciu prin resurse
proprii si identificarea unor modalitati de crestere a sanselor indivizilor aflati
in situatie de risc pe piata fortei de munca de a se implica in activitati stabile
aducatoare de venit.

Pe langa aceasta analiza la nivel macrosocial s-a realizat analiza la nivel mi-
crosocial pentru a putea compara datele despre nevoile existente la nivelul
comunitatii in ansamblul ei, cu nevoile concrete ale persoanelor care s-au
adresat serviciilor furnizate de catre echipa CCR Blaj.
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PROBLEME CU CARE SE CONFRUNTA PERSOANELE

VULNERABILE DIN BLAJ IN ACCESUL PE PIATA MUNCII

Contexte si factori care contribuie la procesul de excluziune sociala in
orasul Blaj

Lipsa unui loc de munca si saracia sunt inevitabil relationate; ocuparea
fortei de munca, precum si calitatea ocuparii fortei de munca este cruci-
ala pentru reducerea saraciei.

Legatura dintre cresterea economica, ocuparea fortei de munca si redu-
cerea saraciei este astfel un proces in care cresterea productiei induce
o crestere a ocuparii fortei de munca productive si profitabile, care, la
randul sau, duce la o crestere a veniturilor persoanelor vulnerabile si o
reducere a saraciei (Christoph Ernst and Janine Berg, The role of employ-
ment and labour markets, ILO, pag.41).

Factorii de risc identificati in comunitatea Blaj sunt prezentati mai jos:

somaj pe termen
lung

dependenta pe
termen lung de

ajutoare si
beneficii sociale

nivel scazut de
scolarizare

factori de risc
asociati cu

excluziunea
sociala

locuirea intr-o
zona cu

dezavantaje
multiple

lipsa formarii
profesionale

provenienta
dintr-o familie
vulnerabila

dizabilitatea

Experienta de munca si pregatirea pentru
accesarea pietei muncii

Experienta de munca nu este intotdeauna o certitudine asupra faptului ca per-
soana are competente atat in ceea ce priveste cautarea unui loc de munca, cat
si in integrarea pe piata muncii. Perioadele de angajare sunt finalizate deseori
in conditii conflictuale cu angajatorul, fapt ce creeaza neincredere si frustrare
pentru persoana afectata.

Dezvoltarea si mentinerea competentelor legate de accesul si mentinerea pe
piata muncii trebuie sa fie permanent cultivate. Aceste competente trebuie
asociate:
«cu 0 buna imagine de sine legata de intrebarile: “cine sunt?” si “ce pot
face pe piata muncii?”;
«si cu o clarificare asupra identitatii vocationale, intelegand prin aceasta
imbinarea propriilor interese, valori, abilitati si competente, pe de o par-
te, cu preferinta pentru un anumit tip de activitati ocupationale, stiluri de
interactiune si contexte de lucru, pe de alta parte.

Pe langa acesti factori care tin de experienta profesionala, pentru accesul
pe piata muncii sunt importante competentele care tin de accesarea pietei
muncii. Prin self-marketing te poti face vizibil intr-o maniera pozitiva si poti
s& iti faci realizérile si competentele vizibile pentru ceilalti. in fapt, fiecare
persoana dispune de abilitati care sunt valoroase pentru piata muncii. Acestea
insa nu te ajuta, daca nu ii ajuti si pe ceilalti sa le cunoasca.

n urma analizei, am constatat ca persoanele care nu au un loc de muncé iden-
tifica urmatoarele probleme majore legate de accesul pe piata muncii:

enu sunt foarte multe oportunitati pentru angajare;

«domeniile de angajare sunt limitate la aria comertului;

«lipsa informatiilor privind locurile de munca disponibile;

olipsa informatiilor privind procesul prin care ar trebui sa solicite un loc

de munca;

eangajatorii solicita experienta de munca.

n ceea ce priveste pregatirea pentru interviuri in vederea accesarii unui loc de
munca, persoanele care nu au un loc de munca astazi identifica urmatoarele
probleme majore:
eparticiparea la un interviu cu angajatorul;
emodalitatea in care sa raspunda la intrebarile adresate de angajator;
emodalitatea in care sa isi administreze emotiile legate de interviu;
«teama de a nu raspunde corespunzator intrebarilor ce vor fi adresate de
catre angajator.

Competentele de munca si atitudinea fata de munca

Companiile care anunta locuri de munca vacante urmaresc completarea pro-
priilor echipe cu personal care sa raspunda cerintelor de performanta si a rea-
lizarii unor produse competitive pe piata muncii.
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