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Probă scris ă 
Turism și servicii 

 
VARIANTA 2 

 
• Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord ă 10 puncte din oficiu. 
• Timpul de lucru efectiv este de 4 ore. 

 
SUBIECTUL I                  (45 de puncte)  
 
Referitor la utilizarea diferitelor metode de învățământ, descrieţi, la alegere, una dintre 
următoarele metode de învăţământ: conversaţia euristică, demonstraţia didactică, exerciţiul 
didactic, prezentând:  
a) Definiţia metodei;           (5p) 
b) Caracterizarea metodei;          (20p) 
c) Exemplificarea metodei de învăţământ aleasa, la una din lecţiile de la disciplina/modulul de 
specialitate, utilizand noţiunile de specialitate.       (20p) 
 
SUBIECTUL al II-lea               (45 de puncte)  
 
1. Evaluarea rezultatelor şcolare este o componentă fundamentală a procesului de învăţământ. 
a) Menţionaţi care sunt metodele complementare de evaluare utilizate de profesor. 
b) Prezentați specificul metodelor complementare de evaluare. 
c) Particularizaţi una dintre metode pentru evaluarea conţinuturilor de la „Marketing turistic. 
Politica de preţ.” 

(20p) 
 

2. Elaboraţi un instrument de evaluare pe baza conţinutului „Serviciul Front Office, care să 
cuprindă: 
-două obiective urmărite prin aplicarea testului 
-cinci itemi diferiţi (de tip: pereche, alegere multiplă, întrebare structurată, cu răspuns scurt sau de 
completare, de tip eseu structurat sau rezolvare de problemă) 
-baremul de evaluare şi de notare.  

(25p)  
 


