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DESTINATAR:

Stimatd doamné&/ Stimate domn,

Va aflati in posesia unui autovehicul DACIA cu numarul de identificare UU1YYYYYXOOOXXX si va
multumim pentru aceasta alegere.

DACIA acordd o deosebitd atentie calitatii de fabricatie a produselor sale si, urmarind permanent
evolutia autovehiculelor fabricate, a identificat o posibila neconformitate a butucului rotii fatd. Acest lucru poate
provoca zgomote anormale in partea din fatd a vehiculului dumneavoastra si in cazuri extreme poate duce la
detasarea rotii, chiar daca aceasta situatie nu a fost observata pana in prezent

Va invitam asadar sa contactati in cel mai scurt timp un reparator din Reteaua autorizata DACIA de pe
teritoriul Romaniei, in vederea verificarii butucului de la roata fata a vehiculului dumneavoastra. Daca se va
considera necesar, acesta se va Inlocui.

Aceasta interventie va fi realizata gratuit, toate costurile fiind acoperite integral de DACIA.

Ne permitem sa insistdm asupra importantei acestei operatiuni si, intrucat dorim sa evitdm orice
neplacere in utilizarea autovehiculului dumneavoastra, deruldam in prezent aceastd actiune de chemare in
unitatile de service DACIA.

in cazul in care autovehiculul cu numérul de identificare mentionat mai sus nu se mai afl& in posesia
dumneavoastra, va rugam sa transmiteti aceasta scrisoare actualului proprietar sau sa o returnati la adresa de

pe plic.

V& multumim anticipat si va asigurédm de cele mai bune intentii in desfasurarea acestei operatiuni.

tefdn COJOCARU

Sunt in imposibilitatea de a aduce vehiculul deoarece: /
0 A fost furat
0 A fost distrus
0 A fost vandut catre:

Numele si adresa noului proprietar:

Datele de contact ale noului proprietar, daca este posibil:

Nume: Prenume:
Strada: Nr.
Localitate: Cod postal:
Telefon: Tara:

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE S.R.L.
BUCURESTI, SECTOR 6, BD. PRECIZIEI NR.24, WEST GATE BUSINESS CENTER, CORP H1, ET.5, CAM. E05.25
J40/5566/2001, CUI 13943110, CIF RO13943110
CAPITAL SOCIAL: 2.455.900 LEI, INTEGRAL VARSAT



FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU NOTIFICAREA PRODUSELOR
PERICULOASE AUTORITATILOR DE CATRE PRODUCATORI SI

DISTRIBUITORI

Sectiunea 1: Detalii despre AUTORITATEA (AUTORITATILE) COMPANIA
(COMPANIILE) care primesc formularul de notificare

Autoritatea/Contactul GUVERNUL ROMANIEI - AUTORITATEA
Numele/Adresa/Telefon/Fax/ NATIONALA PENTRU PROTECTIA
E-mail/Website CONSUMATORILOR
B-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti
011865, Romania, Tel. : 021 31212 75, Fax. :
021 314 34 61, www.anpc.qov.ro
SERVICIUL CONSILIERE TEHNICA PRODUSE
NEALIMENTARE
TellFax. : 021 311 01 88
Identificarea companiilor Campanie de rechemare in service
notificate si rolul lor in -

vanzarea produsului

Butuc de roata

Sectiunea 2: Detalii

despre PRODUCATOR/DISTRIBUITOR

Producatorul sau
reprezentantul
producatorului/Distribuitorul
care completeaza formularul

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE

Numele, Functia, Adresa,
Telefon, Fax, E-mail, website
ale persoanei de contact

Stefan COJOCARU - Director Directia Calitate
si Servicii, imputernicit al Administratorului
Unic - RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE
S.R.L.

Bd. Preciziei, nr. 24, West Gate Business
Center, corp H1, Sector 6, Bucuresti

Secfiunea 3: De

talii despre PRODUSELE implicate

Categoria. Sortimentul sau
marca.

Numele modelului
(modelelor) sau Codul de
bare/CN

Tariful.Tara de origine

Categorie : Autoturism
Marca : DACIA
Model : DUSTER

Descrierea/Fotografia

Sectiunea 4: Detalii despre PERICOL

Descrierea pericolului si
posibila afectare a
sanatatii/sigurantei si
estimarea riscului si
evaluarile realizate

DACIA acorda o deosebita atentie calitatii de
fabricatie a produselor sale si, urmarind
permanent evolutia autovehiculelor fabricate,
a identificat o posibila neconformitate a
butucului rotii fatd. Acest lucru poate provoca




zgomote anormale in partea din fatd a
vehiculului si in cazuri extreme, poate duce la
detasarea rotii, chiar daca aceasta situatie nu
a fost observata pana in prezent.

Inregistrarea accidentului .
(acmdentelor)

Sectiunea 5: Detalii despre ACTIUNILE corective deja intreprinse

Tlpun/ Scopul/ Durata Durata actiune - intre 50 minute si 3 ore in
actiunii (actiunilor) si functie de interventia de realizat.

masurilor de precautie si

identificarea companiei Scopul actiunii:

responsabile Se va verifica butucul de la roata fata si daca

se va considera necesar, aceasta se va inlocui

COMPANIILE TREBUIE SA COMPLETEZE ST SA TRANSMITA
SECTIUNEA 6 IN CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE
PRODUCATORUL/ DISTRIBUITORUL OPTEAZA PENTRU TRANSMITEREA
NOTIFICARII NUMAI AUTORITATII STATULUI MEMBRU IN CARE SUNT
STABILITI

ii 2 Ie altor COMPANII din Ian;ul de dlstnbugl ‘
. _produsele afectate . .

€ care de;m
Lista producatorilor/ RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE SRL

Importatorilor sau reprezentanti | Sediu social: Bd. Preciziei nr. 24, West Gate
autorizati din Statul Membru: Business Center, Corp H1, Et. 5
Nume/Adresa/ Sector 6, Bucuresti
Tel/Fax/E-mail/\Website Romania

Lista distribuitorilor/ Reteaua de reparatori autorizati DACIA
Detailistilor: Adresele si datele de contact ale acestora
Nume/Adresa/ sunt disponibile pe site-ul www.dacia.ro

Tel/Fax/E-mail/Website

Numarul de produse (nr. serie Numar de vehicule ce ar putea fi afectate in
sau data, coduri) detinute de Romania:
producator/importator/ 209 vehicule
distribuitor/detailist/consumatori
din Statul Membru




