Ordonanta de urgenta
privind modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
protectiei consumatorilor

Avénd in vedere numarul mare de reclamati, cu caracter de repetabilitate,
inregistrate la nivelul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si
lipsa de reactie pozitiva din partea operatorilor economici care eludeaza prevederile
legale, precum si necesitatea asigurarii unei inalte protectii a consumatorilor, prin
intarirea rolului disuasiv al sanctiunii contraventionale, se cere ca fiind necesard
modificarea actelor normative, in sensul modificarii sanctiunilor aplicate precum si
derogare de la aplicarea prevederilor alineatului (2) al art.22 din Legea nr. 203/2018
privind masuri de eficientizare a achitarii amenzilor contraventionale,

Avénd in vedere faptul cd, in cazul Legii 193/2000, jurisprudenta a demonstrat
ca, pentru constatarea existentei unor clauze abuzive in contracte, constatate efectiv
de cdtre instantele de judecatd ca avind caracter abuziv, acestea aplicdnd conform
art. 16 din actul normativ o amenda contraventionald in cuantum intre 200 lei si
1.000 le;,

Avénd in vedere importanta in plan economic si social a asigurarii unui nivel
ridicat de protectie a vietij, sanatati si securitatii consumatorilor precum Si
garantarea dreptului acestora cu privire la achizitionarea de produse sigure precum si
informarea corespunzatoare a consumatorilor cu privire la produsele alimentare pe
care acestia le consuma.

Tindnd cont de faptul cd alegerea consumatorilor poate fi influentata, printre
altele, de consideratii privind sanatatea, economice, ecologice, sociale sau etice iar
publicul larg manifesta interes pentru relatia dintre alimentatie si sanatate, precum si
pentru alegerea unei alimentatii adecvate, adaptate necesitatii fiecaruia,

luénd in considerare faptul ca, desi exista reglementari cu privire la conditiile
privind depozitarea si vanzarea produselor alimentare, sunt numeroase cazurile de
nerespectare a acestor conditii,

Intrucét de asemenea, este necesard o mai bund functionare a pietei si
asigurarea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor cu privire la practicile
comerciale ce pot aduce atingere intereselor economice ale acestora printr-o
protectie sporita a consumatorilor

luénd in considerare beneficiul public generat de asigurarea unui nivel ridicat
de protectie a vietfi, sanatatij, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor,
precum Si crearea cadrului legal necesar pentru ca operatorii economici sa fie
descurajati a apela la practici incorecte,

este imperios necesard asigurarea unei discipline riguroase a pietei si un inalt
nivel de protectie a cetatenilor in calitatea lor de consumatori,

in considerarea faptului ca aceste elemente vizeazd interesul public general si
constituie o situatie extraordinara, a carei reglementare nu poate fi amanata,



in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Roméniej, republicata,

Guvernul Romaniei adoptd prezenta ordonanta de urgenta.

Art.I. Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I nr. 208 din 28 martie
2007, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1.Articolul 2 punctele 2, 3, 7, 9, 10, 12, 14 si 20 se modifica si vor
avea urmatorul continut:

2. consumator - persoana fizicd sau grup de persoane fizice constituite in
asociatii care cumpara, dobandeste, utilizeaza ori consuma produse sau servicii, in
afara activitatii sale profesionale, ori care actioneaza astfel incat scopul sa nu fie
legat de activitatea profesionald a acesteia.

3. operator economic - persoana fizica ce desfasorara activitati independente,
in mod repetat, in scopul obtinerii de venit, persoana fizica autorizatd si persoana
juridica, care in cadrul activitdtii sale profesionale fabricd, importd, transports,
depoziteaza sau comercializeaza produse ori parti din acestea sau presteaza servicii;

7. prestator - operatorul economic care furnizeaza servicii, inclusiv entitatile
care pun pe piata publica, direct sau prin intermediari, servicii sau bunuri de utilitate
publica sau privata, spre folosinta consumatorilor;

9. produs sigur - produsul care, folosit in conditii normale sau previzibile, nu
prezinta riscuri in functie de urmatoarele aspecte:
a) caracteristicile produsului, ale ambalarii si ale instructiunilor de montaj si
intretinere;
b) efectul asupra altor produse, impreunad cu care acesta poate fi folosit;
¢) modul de prezentare a produsului, etichetarea, instructiunile de folosire si orice
alte indicatii si informatii furnizate de producator;
d) categoria de consumatori expusa riscului prin folosirea produsului;

10. produs periculos - produsul care nu poate fi definit ca produs sigur,
inclusiv cel care pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor.

12. paguba - prejudiciul creat consumatorului prin utilizarea unui produs
periculos/neconform sau a unui produs cu defecte, cel creat de servicii
necorespunzatoare furnizate de prestator, precum si pagubelele colaterale
cuantificabile. Prejudiciul poate fi material, vatamarea integritdatii corporale sau a
sanatatii, precum si pierderea vietii. In cazul utilizarii unui produs cu defecte, se
considera pagubd deteriorarea sau distrugerea oricarui bun, altul decat produsul cu
defecte, cu conditia ca bunul respectiv sa fie in mod normal destinat folosintei sau



consumului privat si sa fi fost folosit de persoana prejudiciata pentru uz sau consum
personal, iar valoarea pagubei sa nu fie mai mica de 200 lei;

14. serviciu - activitatea, efectuatd in scopul asigurarii drepturilor si satisfacerii
unor necesitati ale consumatorilor;

20. durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit in documente
tehnice normative sau declarat de catre producdtor ori convenit intre parti, in cadrul
caruia produsele de folosintd indelungatd trebuie s3 isi mentind caracteristicile
functionale, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si
exploatare, inclusiv uzura prin care un produs nu mai este sigur datorita folosirii
excesive sau improprii.

2.La articolul 2, dupa punctul 30 se introduc patru noi puncte, pct.
31, 32, 33 si 34 cu urmatorul cuprins:

31. abatere repetata — incdlcarea dispozitiilor legale din domeniul protectiei
consumatorilor, conform cazierului contraventional;

32. cifrd de afaceri - cuprinde totalitatea veniturilor din vanzarea marfurilor si
produselor, executarea lucrdrilor si prestarea serviciilor realizatd in anul financiar
anterior sanctionadrii faptei, aferente tipului de activitate sanctionat; pentru institutiile
de credit si alte institutii financiare, cu suma veniturilor, dupa deducerea impozitelor
si a taxelor legate direct de acestea;

33. cazier contraventional — document ce contine informatii despre incdlcarea
dispozitiilor legale din domeniul protectiei consumatorilor de cdtre operatorii
economici;

35. uzura excesiva - folosirea in exces sau improprie a unui produs in perioada
de utilizare, alta decét cea stabilita de catre producator.

3. Articolul 3, litera d) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
»d) de a fi despagubiti pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor. ,,

4. Articolul 7 se madifica si va avea urmatorul cuprins:
#Art. 7. - (1) Operatorii economici sunt obligat;i:

a) producatorii:

- s3 pund pe piatd numai produse sigure si, dacd actele normative in vigoare
prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate;

- sa puna pe piata numai produse care respecta conditiile prescrise sau declarate;

- sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piata si/sau de la consumatori
produsele la care organele abilitate ori specialistii proprii au constatat neindeplinirea
caracteristicilor prescrise, declarate sau care ar putea afecta viata, sdnadtatea,
securitatea ori interesul economic al consumatorilor, daca aceasta masura constituie
singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective sau limita pentru
a limita eventualele prejudicii/pagube;

- sa asigure, atat pe durata de fabricatie, cat si dupa scoaterea din programul de
fabricatie, pentru perioada cel putin egala cu durata medie de utilizare, calculata de



la data vanzarii ultimelor produse, direct sau prin terti abilitati, piesele de schimb
aferente si service-ul necesar produselor de folosinta indelungata;

- sa foloseasca in activitatea de productie si depozitare spatii corespunzatoare.

b) distribuitorii/comerciantii:

- sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure si respecta
conditiile prescrise sau declarate;

- sa nu comercializeze produse despre care detin informatii sau considera ca pot fi
periculoase;

- sa anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si producatorul
despre existenta pe piata a oricarui produs de care au cunostinta ca este periculos;

- sa retraga de la comercializare produsele la care organele abilitate de lege au
constatat ca nu indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, dacd aceasta
constituie singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective;

- sa asigure conditiile tehnice stabilite de producator pe timpul transportului,
manipularii, depozitarii si desfacerii produselor;

¢) prestatorii de servicii:

- sa foloseascd, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri sigure si,
dupd caz, daca actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau
certificate, si sa anunte imediat existenta pe piata a oricarui produs despre care au
cunostinta ca este periculos;

- sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

- sa respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in
contracte;

- sa asigure, la prestarea serviciilor, conditii igienice, conditiile stabilite de
producadtor, de actele normative in vigoare, precum si cele specifice desfasurarii
activitatii;

(2) Operatorii economici sunt obligati sa acorde despagubiri consumatorilor
pentru pagubele suferite, inclusiv pentru cele colaterale cuantificabile, pe baza
documentelor doveditoare mentionate in cadrul procesul verbal de constatare a
contraventiei.

(3) Operatorii  economici sunt obligati sa raspunda reclamatiilor
consumatorilor in maxim 48 de ore, de la primirea acestora.”

4. Articolul 9 se madifica si va avea urmatorul cuprins:

~Art.9. - Operatorii economici sunt obligati sa puna pe piata numai produse
sau servicii care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sa se comporte in
mod corect in relatiile cu consumatorii, s3 nu foloseasca practici comerciale abuzive,
de a despaguri consumatorii pentru pabubele produse, inclusiv pentru cele
colaterale.”

5. Dupa art.9'! se introduce un nou articol, articolul 912 cu urmatorul
cuprins:

~Art. 912 Dezvoltatorul imobiliar are obligatia prin ofertare sa informeze
consumatorul in scris, in mod corect, complet si precis asupra caracteristicilor
imobilului, inclusiv cu privire la detaliile ansamblului imobiliar; informatiile furnizate
se constituie anexa la contract, indiferent de tipul acestuia.”



6. La articolul 10 litera b) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

~b) de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor contractuale,
indicarea exacta a preturilor si tarifelor si, dupa caz, a conditilor de garantie, a
parametrilor tehnici, cantitativi si calitativi, precum si orice alte informatii considerate
esentiale; dovada celor stabilite intre parti se realizeaza de catre operatorul economic
in forma scrisd, asumatda de cdtre consumator. Lipsa dovezii va conduce la
interpretarea in favoarea consumatorului, cu respectarea diligentei profesionale.”

7. Articolul 11 alineatul 2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"“(2) Informatiile furnizate de aparatele de masura utilizate pentru
determinarea cantitatii produselor vandute in vrac trebuie sa fie clare si vizibile
pentru consumator.”

8. Articolul 15 alineatul 4 se abroga

9. Dupa articolul 15 se introduce un nou articol, articolul 15! cu
urmatorul cuprins:

~Art.15! (1) Persoanele imputernicite conform art. 54 sd constate
contraventiile si sa aplice sanctiunile prevazute de prezenta ordonanta vor stabili
odata cu sanctiunea si masuri de remediere sau, daca acest lucru nu este posibil,
inlocuirea ori restituirea contravalorii bunurilor sau serviciilor, dupa caz, precum si
valoarea pagubelor ce vor fi restituite catre consumator.

(2) In cazul contractelor prin care sunt afectate interesele mai multor consumatori,
masurile de remediere sau restituirea contavalorii serviciilor se vor dispune pentru
intreg portofoliul de consumatori al operatorului economic afectati de nerespectarea
actului normativ prin contraventia savarsita.”

10. Articolul 17 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 17 In cadrul termenului de garantie, vanzatorii si prestatorii de servicii
asigura toate operatiunile necesare remedierii deficientelor constatate la serviciile
prestate sau inlocuirii produselor utilizate in cadrul serviciilor respective, inclusiv
transportul, manipularea, diagnosticarea, expertizarea, demontarea, montarea si
ambalarea acestora fara costuri; in cazul inlocuirii pieselor se vor utiliza doar piese
noi.”

11. Articolul 20 alineat 1 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(1) Producatorul/Importatorul/Distribuitorul/Vanzatorul trebuie sa informeze
despre denumirea produsului, denumirea si/sau marca producatorului, cantitatea si,
dupa caz, termenul de valabilitate/data de minima durabilitate sau data-limita de
consum/data durabilitatii minimale, durata medie de utilizare, principalele
caracteristici tehnice si calitative, compozitia, aditivii folositi, despre eventualele
riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare, transport, depozitare, conservare
sau pastrare, despre contraindicatii.”

12. Articolul 21 se modifica si va avea urmatorul cuprins:



~Art.21. Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie sa cuprinda
categoria calitativa a serviciului, timpul de realizare, termenul de garantie, tariful,
riscurile previzibile si se vor prezenta consumatorului sub forma scrisa.”

13. Articolul 25 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

~Art. 25. (1) Pretul de vanzare si pretul pe unitatea de masura se exprima in
lei, in mod vizibil si intr-o forma neechivoca, cu aceleasi caractere si usor de citit.

(2) In cazul in care vanzatorii oferd informatii privind preturile in alte valute,
acestea trebuie sa fie clare si usor de inteles.

(3) Cheltuielile privind serviciul de livrare - ambalare si transport - pot fi
mentionate separat, cu conditia ca acestea sa fie clare, usor de identificat si lizibile.

(4) Responsabilitatea indicarii pretului de vanzare si a pretului pe unitatea de
masura revine vanzatorului.

(5) Fontul utilizat pentru afisarea pretului in lei cat si in altd moneda va avea
aceeasi dimensiune si culoare.”

14. Articolul 26 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

~Art.26 (1) Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac in locuri
si in spatii autorizate, conform reglementarilor legale in vigoare.
(2) Sunt obligatorii afisarea, in mod vizibil, a denumirii unitatii, a Certificatului Unic de
Inregistrare emis de catre Registrul Comertului si a Certificatului Constatator din care
sa rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale societatii pentru care este autorizata
sa functioneze, precum si afisarea si respectarea orarului de functionare.
(3)Toate activitatile comerciale, inclusiv cele desfasurate in scopul obtinerii de venit
trebuie autorizate/efectuate in conditiile legii.
(4) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupd caz, in conformitate cu hotararile
administratiei publice locale.”

15. Dupa articolul 26 se introduc doua noi articole, art. 26! si 262 cu
urmatorul cuprins:

~Art. 26! Este interzisa plata restului cdtre consumator sub orice altd forma
decat acordarea acestuia in numerar.

Art. 262 Orice anunt privind vanzarile cu pret redus, pret promotional, outlet,
soldari, fara a fi limitative, trebuie sa specifice obligatoriu data de debut si data
finalizarii, faptul ca oferta speciala se refera la stocul de bunuri sau de servicii
disponibil sau reaprovizionabil, precum si sortimentul de marfuri supus vanzarii cu
pret redus in cazul in care aceasta operatiune nu se referd la totalitatea produselor
din structura de vanzare.”

16.Dupa articolul 29 se introduce un nou articol, art. 29! cu
urmatoarul cuprins:

~Art. 291 Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, impreuna cu
Ministerul Educatiei Nationale, organizeaza si finanteaza anual, concursul national pe
teme de protectia consumatorilor ,Alege! Este dreptul tau.”

17.Articolul 30 se modifica si va avea urmatoarul cuprins:



~Art.30. (1) In sensul prezentei ordonante, asociatiile de consumatori sunt
considerate organizatii neguvernamentale, ca persoane juridice, conform legii, i
care, fara a urmari realizarea de profit pentru membrii lor, au ca unic scop apdrarea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor.

(2) Asociatiile de consumatori vor informa anual Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor despre: activitatea desfasurata in anul precedent, adunarile
generale, situatiile economice, precum si cu privire la sursele de finantare.”

18. Articolul 39! se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 391, - (1) In structura Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, functioneaza Centrul European al Consumatorilor.

(2) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor va prevedea anual,
in bugetul sdu, sume destinate finantarii Centrului European al Consumatorilor. ,,

19. Articolul 41 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

+Art. 41. - Controlul asupra activitdtilor desfasurate in centrele de
consultanta si informare a consumatorilor din cadrul asociatiilor de consumatori, care
au primit sume de la bugetul de stat sau de la bugetele locale, se exercita de cdtre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.”

20. Articolul 43 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

~Art. 43. - Centrele de consultanta si informare a consumatorilor pot
beneficia asistenta de specialitate din partea personalului Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, imputernicit in acest scop.”

21. Dupa articolul 48 se introduce un nou articol, art. 48! cu
urmatoarul cuprins:

~Art 481, Procesul-verbal de constatare a contraventiei neatacat in termenul
prevazut de lege, precum si hotdrarea judecdtoreasca definitiva prin care s-a
solutionat plangerea constituie titlu executoriu, fara vreo alta formalitate, atat pentru
organele de control, cat si pentru consumatorii beneficiari in mod direct de efectele
acestora.”

22, Articolul 50 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 50. - (1) Constituie contraventii daca nu au fost sdvarsite de cdtre
persoana fizicd ce desfasorard activitdti independente, in mod repetat, in scopul
obtinerii de venit sau de catre persoana fizica autorizatd, in astfel de conditii incat,
potrivit legii penale, sa fie considerate infractiuni, si se sanctioneaza dupa cum
urmeaza:

a) incdlcarea dispozitiilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniutg, lit. ¢) prima
si a 2-a liniutd, art. 7 alin.(2) si (3) art. 15!, cu amenda contraventionala de la 1.000
lei la 10.000 lei;

b) incdlcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniutd, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu
amenda contraventionala de la 800 lei la 8.000 lei;

c) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a 5-a liniutg, lit. ¢) a 3-a
si a 4-a liniuta, art. 9 alin. (1), art. 10 lit. a)-f), h) si i), art. 11 si art. 14, cu amenda
contraventionala de la 600 lei la 6.000 lei;



d) incdlcarea dispozitiilor art. 13 alin. (1), art. 17-25 si art. 26 alin. (1), (2) si (3) si
art. 26! si art. 262, cu amenda contraventionala de la 400 lei la 4.000 lei;

e) incalcarea dispozitiilor art. 91, art. 92 si art. 93, cu amenda contraventionalad de la
1.500 lei la 15.000 lei;

f) incdlcarea dispozitilor art. 9%9'2, art 9 alin.(2) si alin.(3), cu amenda
contraventionala de la 1.000 lei la 10.000 lei.

(2) In cazul persoanelor juridice cu o cifra de afaceri intre 500 mii lei si un milion lei,
amenda contraventionala se aplica dupa cum urmeaza:

a) incdlcarea dispozitiilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniutg, lit. ¢) prima
si a 2-a liniutd, art. 7 alin.(2) si (3) ,art. 15! , cu amenda contraventionald de la
3.000 lei la 30.000 lei;

b) incdlcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniut3, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu
amenda contraventionala de la 2500 lei la 25.000 lei;

c) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a 5-a liniutg, lit. ¢) a 3-a
si a 4-a liniuta, art. 9 alin. (1), art. 10 lit. a)-f), h) si i), art. 11 si art. 14, cu amenda
contraventionala de la 2000 lei la 20.000 lei;

d) incdlcarea dispozitiilor art. 13 alin. (1), art. 17-25 si art. 26 alin. (1), (2) si (3) si
art. 26 si art. 262, cu amenda contraventionala de la 1000 lei la 10.000 lei;

e) incalcarea dispozitiilor art. 91, art. 92 si art. 93, cu amenda contraventionalad de la
5000 lei la 50.000 lei;

f) incdlcarea dispozitilor art. 9%9'2, art 9 alin.(2) si alin.(3), cu amenda
contraventionala de la 3.000 lei la 30.000 lei.

(3) In cazul persoanelor juridice cu o cifra de afaceri intre un milion lei si 5 milioane
lei, amenda contraventionala se aplica dupa cum urmeaza:

a) incalcarea dispozitiilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniutg, lit. c) prima
si a 2-a liniutd, art. 7 alin.(2) si (3), art. 15! , cu amenda contraventionald de la
6.000 lei la 60.000 lei;

b) incdlcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniut3, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu
amenda contraventionala de la 5.000 lei la 50.000 lei;

c) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a 5-a liniutg, lit. c) a 3-a
si a 4-a liniuta, art. 9 alin. (1), art. 10 lit. a)-f), h) si i), art. 11 si art. 14, cu amenda
contraventionala de la 4.000 lei la 40.000 lei;

d) incdlcarea dispozitiilor art. 13 alin. (1), art. 17-25 si art. 26 alin. (1), (2) si (3) si
art. 26! si art. 262, cu amenda contraventionala de la 2.000 lei la 20.000 lei;

e) incalcarea dispozitiilor art. 91, art. 92 si art. 93, cu amenda contraventionalad de la
10.000 lei la 100.000 lei;

f) incdlcarea dispozitilor art. 9%9'2, art 9 alin.(2) si alin.(3), cu amenda
contraventionala de la 6.000 lei la 60.000 lei.

(4) In cazul persoanelor juridice cu o cifra de afaceri intre 5 milioane de lei si 10
milioane de lei, amenda contraventionala se aplica dupa cum urmeaza:

a) incdlcarea dispozitiilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniutg, lit. ¢) prima
si a 2-a liniutd, art. 7 alin.(2) si (3), art. 15! , cu amenda contraventionald de la
12.000 lei la 120.000 lei;



b) incdlcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniut3, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu
amenda contraventionala de la 10.000 lei la 100.000 lei;

c) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a 5-a liniutg, lit. ¢) a 3-a
si a 4-a liniuta, art. 9 alin. (1), art. 10 lit. a)-f), h) si i), art. 11 si art. 14, cu amenda
contraventionala de la 8.000 lei la 80.000 lei;

d) incdlcarea dispozitiilor art. 13 alin. (1), art. 17-25 si art. 26 alin. (1), (2) si (3) si
art. 26! si art. 262, cu amenda contraventionala de la 4.000 lei la 40.000 lei;

e) incalcarea dispozitiilor art. 91, art. 92 si art. 93, cu amenda contraventionalad de la
20.000 lei la 200.000 lei;

f) incdlcarea dispozitilor art. 9%9'2, art 9 alin.(2) si alin.(3), cu amenda
contraventionald de la 12.000 lei la 120.000 lei.

(5) In cazul persoanelor juridice cu o cifra de afaceri de peste 10 milioane de lei,
amenda contraventionala se aplica dupa cum urmeaza:

a) incdlcarea dispozitiilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniutg, lit. ¢) prima
si a 2-a liniutd, art. 7 alin.(2) si (3), art. 15! , cu amenda contraventionald de la
24.000 lei la 240.000 lei;

b) incdlcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniut3, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu
amenda contraventionala de la 20.000 lei la 200.000 lei;

c) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a 5-a liniutg, lit. ¢) a 3-a
si a 4-a liniuta, art. 9 alin. (1), art. 10 lit. a)-f), h) si i), art. 11 si art. 14, cu amenda
contraventionala de la 16.000 lei la 160.000 lei;

d) incdlcarea dispozitiilor art. 13 alin. (1), art. 17-25 si art. 26 alin. (1), (2) si (3) si
art. 26! si art. 262, cu amenda contraventionala de la 8.000 lei la 80.000 lei;

e) incalcarea dispozitiilor art. 91, art. 92 si art. 93, cu amenda contraventionalad de la
40.000 lei la 400.000 lei;

f) incdlcarea dispozitilor art. 9%9'2, art 9 alin.(2) si alin.(3), cu amenda
contraventionald de la 24.000 lei la 240.000 lei.

(6) In vederea stabilirii amenzii contraventionale, reprezentantul legal al
operatorului economic, va depune la organele administratiei publice insarcinate cu
protectia consumatorilor o declaratie pe propria raspundere cu privire la cifra de
afaceri, ce se constiuie anexa la procesul verbal de constatare a contraventiei, dar si
documente doveditoare.

(7) In cazul in care, in anul financiar anterior sanctionarii, operatorul
economic nu a inregistrat cifrd de afaceri sau aceasta nu poate fi determinatd, va fi
luatd in considerare cea aferentd anului financiar in care operatorul economic a
inregistrat cifré de afaceri, an imediat anterior anului de referintd pentru calcularea
cifrei de afaceri in vederea aplicarii sanctiunii. In ipoteza in care nici in anul anterior
anului de referintd pentru calcularea cifrei de afaceri in vederea aplicarii sanctiunii
intreprinderea nu a realizat cifra de afaceri, va fi luata in calcul ultima cifra de afaceri
inregistrata de operatorul economic.”

23. Articolul 51 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 51. - (1) Impiedicarea, sub orice forma, inclusiv prin neprezentarea
tuturor documentelor solicitate in termen sau orice altd modalitate de tergiversare a
actului de control, a organelor administratiei publice insarcinate cu protectia
consumatorilor de a exercita atributiile de serviciu referitoare la prevenirea si
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combaterea faptelor care pot afecta viata, sandtatea sau securitatea consumatorilor
ori interesele economice ale acestora constituie contraventie si se sanctioneaza cu
amenda contraventionala de la 20.000 lei la 60.000 lei.

(2) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor care,
potrivit art. 50, constituie contraventie, daca fapta a avut ca urmare vatamarea
sanatatii sau a integritatii corporale a uneia sau mai multor persoane, se
sanctioneaza cu amenda contraventionala de la 40.000 lei la 100.000 lei.

(3) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor care,
potrivit art. 50, constituie contraventie, daca fapta a avut ca urmare afectarea grava
si in mod repetat a intereselor economice ale unuia sau mai multor consumatori, se
sanctioneaza cu amenda contraventionala de la 10.000 lei la 50.000 lei.

(4) In cazul aplicarii sanctiunii amenzii contraventionale pentru savarsirea
faptelor prevazute la alin. (2) si alin.(3) se va propune si inchiderea definitiva a
unitatii.

(5) Contravenientii sunt obligati sa suporte, potrivit prevederilor legale in
vigoare, si cheltuielile efectuate de terti, persoane fizice sau juridice, in baza unor
documente justificative, in vederea vindecarii persoanelor vatamate in calitatea lor de
consumatori.

(6) Savarsirea repetatd a uneia dintre contraventiile prevazute la art. 50 se
sanctioneaza cu amenda contraventionala de la 2.000 la 40.000 lei.

(7) Neaducerea la indeplinire a masurilor dispuse in termenele si conditiile
prevazute in procesele-verbale de constatare a contraventiei precum si ca urmare a
ramanerii definitive a hotararilor instantei de judecatd, se sanctioneaza cu amenda
contraventionala de la 5.000 lei la 10.000 lei.

(8) Incalcarea dispozitiilor alin. (1), (2), (3), (6) si (7) de catre persoana fizica
ce desfasorara activitati independente, in scopul obtinerii de venit, de catre persoana
fizicd autorizatd sau de cdtre persoanelele juridice cu o cifra de afaceri intre 500 mii
lei si un milion lei, se sanctioneaza cu amenda contraventionala de la 5.000 lei la
10.000 lei.

(9) In vederea protejarii drepturilor consumatorilor Tmpotriva incalcarii
prevederilor legale de catre operatorii economici impotriva carora au fost dispuse
sanctiuni complementare cu privire la produsele/serviciile comercializate, retinute
prin procesele-verbale de constatare a contraventiei, prin ordin al presedintelui
Autoritatii, acestea se extind la nivel national asupra tuturor punctelor de lucru ale
operatorului economic.

(10) Pentru punerea in aplicare a prevederilor alin. (9), la nivelul Autoritdtii se
constituie o comisie ce are ca scop analizarea documentelor de control si propunerea
de emitere a actului administrativ, formata din:

a) Directorul General al Directiei Generale Control Supreveghere Piata si Armonizare
European;

b) Comisar din cadrul Directiei Generale Control Supreveghere Piata si Armonizare
European;

c¢) Directorul Directiei Economice si Resurse Umane;

d) Seful Serviciului Juridic;

e) Consilier Juridic din cadrul Serviciului Juridic.

(11) Operatorii economici sunt obligati sa afiseze pe usa unitatii masura
complementara de oprire temporara a prestarii serviciilor, importului, fabricatiei,
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comercializarii produselor sau a utilizarii acestora, pe o perioada de 6 luni de la data
aplicarii acesteia.”

24, La articolul 55 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 55. - Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor
1. agentul constatator propune oprirea definitivd a comercializarii si retragerea din
circuitul consumului uman a produselor care:

a) sunt periculoase, falsificate sau contrafacute;

b) au termenul de valabilitate/data de minima durabilitate expirat/expirata sau
data-limita de consum/data durabilitatii minimale depasita;

c) sunt interzise consumului uman prin reglementari legale;

d) nu respecta conditiile de depozitare, pastrare si expunere la comercializare sau
la care s-a schimbat starea termica initiala fara ca operatorul economic sa fie
autorizat n acest sens;

e) prezinta semne organoleptice de alterare, modificari ale aspectului, culorii,
consistentei, gustului, mirosului;

f) prezinta semne de infestare cu paraziti — oud, larve, forme adulte, vii sau
moarte, precum si resturi ori semne ale activitatii acestora, cu exceptia celor pentru
care sunt prevazute limite prin acte normative;

g) prezinta urme de contact cu rozatoare;

h) prezinta miros si gust straine de natura produsului;
i)prezinta miros si gust sau pete de mucegai, cu exceptia mucegaiurilor selectionate,
admise de procesul tehnologic;

j) contin corpuri strdine, cu exceptia produselor pentru care sunt stabilite limite
prin acte normative;

k) nu prezinta documente de provenientd, conform prevederilor legale in vigoare.

2. agentul constatator dispune oprirea temporara a prestarii serviciilor, importului,
fabricatiei, comercializarii produselor sau a utilizarii acestora la prestarea serviciilor,
in cazul in care:

a) produsele nu sunt testate si/sau certificate conform normelor legale;

b) produsele nu indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, fard ca acestea
sa fie periculoase;

c) produsele nu prezinta elementele de identificare si de caracterizare, precum si
documentele de insotire, conform prevederilor art. 18-22;

d) se presteazad servicii care pot pune in pericol viata, sanatatea, securitatea sau
interesele economice ale consumatorilor;

e) in cazul in care activitatea desfasurata sau spatiul unde se desfasoara activitatile
comerciale nu sunt declarate la Oficiul National al Registrului Comertului, in
conformitate cu dispozitile legale aplicabile;

f) in cazul in care persoana fizicd ce desfasorara activitati independente, in mod
repetat, In scopul obtinerii de venit, nu functioneaza in conditiile legii;

g) in cazul in care nu sunt respectate conditiile de transport;

h) lipsa autorizatiei de functionare.

3. agentul constatator propune distrugerea produselor periculoase care pun in
pericol viata, sandtatea sau securitatea consumatorilor, oprite definitiv de la
comercializare, daca aceasta constituie singurul mijloc care face sa inceteze
pericolul.”
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25. Art. 56 se modifica si va avea urmatorul continut:
,Art. 56. - (1) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale,
agentul constatator poate propune una dintre urmatoarele sanctiuni complementare:

a) inchiderea temporara a unitatii pe o duratd de la 1 luna la 6 luni;

b) inchiderea definitiva a unitatii;

c) suspendarea sau retragerea definitiva, dupa caz, a avizului, acordului sau a
autorizatiei de exercitare a unei activitati.

(2) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. a) poate fi aplicatd in
cazurile in care se constata:

a) lipsa conditiilor igienico-sanitare pentru produse si servicii;

b) folosirea unor spatii si conditii necorespunzatoare pentru productie, depozitare,
comercializare sau prestare de servicii;

c) nerespectarea conditiilor impuse de producatori privind manipularea,
transportul, depozitarea si comercializarea, daca acestea sunt de natura sa modifice,
in mod periculos, caracteristicile initiale ale produsului respectiv;

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instructiunilor si a procedurilor de lucru la
producatorii si prestatorii deservicii;

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare eliberate de laboratoarele de incercari
sau de omologari specifice;

f) lipsa certificatelor de conformitate.

g) comercializarea alimentelor care nu respecta conditiile prescrise sau declarate,
produse nepericuloase, dar care afecteaza interesele economice ale consumatorilor;

h) comercializarea alimentelor la care s-a modificat data-limita de
consum/termenul de valabilitate/data durabilitatii minimale.

(3) Sanctiunea complementara prevazutd la alin. (1) lit. b) poate fi aplicata in
cazurile in care se constata:

a) savarsirea repetatd a unor abateri sanctionate de organele de control;

b) refuzul operatorului economic de a permite, in prima faza, controlul organelor
de specialitate si la care, in urma unui control ulterior, se constata deficiente grave;

c) nerespectarea sau neacordarea certificatelor de garantie pentru lucrarile de
prestari de servicii;

d) utilizarea in activitatea de service a unor piese sau componente neomologate.

(4) Sanctiunea complementara prevazutd la alin. (1) lit. b) poate fi aplicata si in
cazurile in care se constata:

a) importul cu buna stiinta al produselor care nu respecta conditiile calitative
prescrise sau declarate ori care sunt periculoase;

b) prestarea de servicii care pun in pericol viata, sandtatea sau siguranta
consumatorilor;

h) punerea in vanzare a produselor despre care operatorii economici controlati au
cunostinta ca sunt falsificate sau contrafacute ori care au parametrii de securitate
neconformi;

i) reconditionarea si/sau comercializarea de alimente pentru care agentii
constatatori au dispus oprirea definitiva de la comercializare si retragerea din
consumul uman;

j) in cazul in care operatorul economic nu a sistat livrarile sau nu a retras de la
comercializare ori de la beneficiar produsele pentru care organele abilitate prin lege

12



au constatat cd sunt periculoase sau cda nu indeplinesc caracteristicile calitative
prescrise ori declarate;

f) impiedicarea sub orice forma de catre operatorul economic sau de catre angajatii
acestuia a organelor administratiei publice insdrcinate cu protectia consumatorilor si
supravegherea calitdtii produselor si serviciilor sa isi exercite atributiile de serviciu
referitoare la prevenirea si combaterea faptelor ce pot afecta viata, sanadtatea,
securitatea ori afectarea grava a intereselor economice ale consumatorilor sau
instigarea oricarei alte persoane impotriva acestor organe;

1) comercializarea de produse interzise prin reglementarile legale in vigoare;

m) continuarea desfasurarii activitatii dupa dispunerea masurii de inchidere
temporara, fara obtinerea acordului prevazut la alin. (5);

n) nerespectarea masurilor dispuse in temeiul art. 55.

0) neindeplinirea masurilor dispuse in termenele si conditile prevdzute in
procesele-verbale de constatere a contraventiei, precum si ca urmare a ramanerii definitive
a hotararilor instantei de judecata

(5) Aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) lit. @) si ¢) se suspenda numai cu
acordul scris al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau al oficiilor
judetene pentru protectia consumatorilor, dupa remedierea deficientelor care au
condus la aplicarea acestora.”

26. Dupa articolul 56 se introduc doua noi articole, art.56! si art.562
cu urmatorul cuprins:

~Art. 561 Operatorii economici sanctionati pentru abaterile ce afecteaza viata
si sdnatatea sau securitatea consumatorilor vor fi consemnati in cazierul
contraventional pentru o perioada de 5 ani de la data ramanerii definitive a actului de
control, iar pentru contraventile ce afecteaza interesele economice ale
consumatorilor vor fi consemnati pentru o perioada de 3 ani.

Art.562 (1) In cazul aplicarii prevederilor art.56 alin.(1) lit c), agentul
constatator poate propune pentru societate si administrator, interzicerea de a mai
desfasura activitdtile prevazute in Codul CAEN pentru care a fost sanctionatd
societatea, pentru o perioada de pana la 3 ani.

(2) Interzicerea de a mai desfasura activitati economice se va dispune de catre
Sectia Civila a Tribunalului de la domiciliul sau, dupa caz, sediul profesionistului, la
sesizarea reprezentantilor imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

(3) La cererea de chemare in judecata va fi anexat procesul-verbal de
constatare intocmit de reprezentantii imputerniciti ai Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.”

23. Articolul 57 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

#Art. 57. - (1) - Sanctiunile propuse pentru a fi aplicate potrivit art. 55 si
art. 56 alin. (1) lit. a) - c) se dispun, direct de catre conducatorii autoritatilor publice
prevazute la art. 54, alin. (1)-(4), prin ordin sau decizie.

(2) Remedierea deficientelor se efecuteaza prin acordul scris al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in urma unei informari din partea
operatorului economic.”
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24, Articolul 58 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

~Art. 58. — (1) Sanctiunile contraventionale complementare dispuse in
conditiile art. 56 se vor materializa prin aplicarea de sigilii sau alte semne distinctive
cu valoare de sigiliu.

(2) Sigillle se vor aplica si in situatia in care in cadrul actiunii de control,
volumul mare de produse controlate, pentru care pot fi constatate abateri de la
prevederile legale, nu permite inventarierea tuturor acestora, astfel se va aplica
sigiliu pentru blocarea accesului in spatiile in care sunt comercializate, depozitate
produsele respective.

(3) In cazul in care se poate face o depozitare separata a produselor cu
posibile abateri de la prevederile legale nu se va realiza sigiliarea intregii unitati
comerciale.

(4) Sigiliile se aplica si in cazurile in care, In cadrul unei actiuni de control se
identificd produse care pot pune in pericol viata, sdndtatea sau securitatea
consumatorilor, precum si in cazul in care, se impiedicd desfasurarea actiunii de
control prin pardsirea unitatii de catre reprezentantul legal sau personalul
operatorului economic. ,,

Art.II. Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori, publicatd in Monitorul Oficial,
Partea I nr. 543 din 03 august 2012, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 13 alin.(1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(1) Instanta, in cazul in care constatd existenta clauzelor abuzive in contract,
obligd profesionistul s3 modifice toate contractele de adeziune in curs de executare,
sa restituie, in totalitate, pentru portofoliul de consumatori, sumele percepute in
temeiul clauzelor constatate ca fiind abuzive, precum si sa elimine clauzele abuzive
din contractele preformulate, destinate a fi utilizate in cadrul activitdtii profesionale,
fara a se tine cont de numerotarea clauzei contractuale si fara a mai avea
posibilitatea inserdrii cuprinsului acestora in noile contracte pe care urmeaza sa le
utilizeze in cadrul activitatii profesionale.”

2. Dupa art. 13, alin. (4) se introduce un nou alineat, alin. (5) cu
urmatorul cuprins:
“(5) Hotararile judecdtoresti definitive prin care s-a solutionat actiunea in
constatarea clauzelor abuzive constituie titlu executoriu si pentru consumatorii
beneficiari in mod direct de efectele acestora.”

3. La articolul 13 dupa alineatul (4) se introduce un nou alineat, alin. (5)
cu urmatorul cuprins:

»(5) Clauzele contractuale constatate ca avand caracter abuziv, in cadrul
litigiilor in care Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor este parte, vor
fi publicate pe site-ul oficial al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
dupa ramanerea definitiva a hotararilor pronuntate.”
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4. Articolul 16 alin.(1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(1) Constituie contraventie, in mdsura in care fapta nu este savarsita in astfel de
conditii incat, potrivit legii penale, sa fie considerata infractiune, incalcarea interdictiei
stipulate la art. 1 alin. (3) si se sanctioneaza cu amenda contraventionalda de la
20.000 lei pana la 100.000 lei pentru fiecare clauza considerata ca fiind abuziva.”

Art.III. Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor,
publicata Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I nr. 899 din 28 decembrie
2007, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Articolul 13! se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 131 - Masurile dispuse potrivit dispozitiilor art. 13 se realizeazd de cdtre
conducatorul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor prin ordin sau de
catre conducatorii entitatilor cu personalitate juridica din subordinea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor prin decizie, la propunerea agentului
constatator.”

2. Dupa articolul 13! se introduce un nou articol, articolul 132 cu
urmatorul cuprins:

JArt. 132 — La propunerea motivatd a conducatorului entitatilor cu personalitate
juridica din subordinea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
Presedintele Autoritatii poate dispune prin Ordin ca urmare a analizdrii de catre o
comisie constituita in acest sens, incetarea practicii comerciale incorecte la nivelul
tuturor punctelor de lucru la nivel national ale operatorului economic.”

3. Articolul 15 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

#Art.15. (1) Utilizarea de catre comercianti a unor practici comerciale incorecte
este interzisa, constituie contraventie si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) cu amenda de la 4.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor comerciale
incorecte definite la art. 4 alin. (1) si (2);

b) cu amenda de la 10.000 lei la 150.000 lei, pentru utilizarea practicilor
comerciale inseldtoare definite la art. 6 si 7, precum si pentru utilizarea oricareia
dintre practicile enumerate in anexa nr. 1 la paragraful "Practici comerciale
inselatoare";

c) cu amenda de la 4.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor comerciale
agresive definite la art. 8 si 9, precum si pentru utilizarea oricareia dintre
practicile enumerate in anexa nr. 1 la paragraful "Practici comerciale agresive".

(2) Nerespectarea masurilor dispuse prin ordinul sau decizia prevazute la art. 12

alin. (1) se sanctioneaza cu amenda de de la 50.000 lei la 100.000 lei.”

4. Articolul 15 2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art.152 Nerespectarea masurii prevazute la art. 15! se sanctioneaza cu
amenda de la 75.000 la 150.000 lei. ,,
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5. Articolul 17 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

#Art.17. (1) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor
care, potrivit art. 15, constituie contraventie, daca fapta a avut ca urmare afectarea
grava si in mod repetat a intereselor economice ale mai multor consumatori, la
nivel national, se sanctioneaza cu amenda contraventionala de 100.000 lei 200.000
lei.”
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