Nota de prezentare si motivare
a proiectului de Ordin pentru modificarea Ordinului presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 171/2020
pentru aprobarea conditiilor de furnizare a energiei electrice de catre
furnizorii de ultima instanta si pentru modificarea si completarea
Contractului - cadru
de furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima
instanta aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 88/2015

-faza alla -

Sectiunea 1 - Titlul proiectului de reglementare

Ordin pentru modificarea Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 171/2020 pentru aprobarea conditiilor de furnizare a energiei electrice de
catre furnizorii de ultima instantd si pentru modificarea si completarea Contractului — cadru de
furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima instant{d aprobat prin

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 88/2015.

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii reglementarii

2. Cadrul national de reglementare

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevede :

- la art. 22 alin. (1') :

»Pand la data de 31 decembrie 2020, pentru clientii casnici furnizarea de energie electrica se
realizeaza in conditii reglementate de catre ANRE*;

- la art. 53:

»(1) Furnizorul de ultima instanta are obligatia de a asigura serviciul universal clientilor

prevazuti la art. 55 alin. (1) lit. b).



(2) Furnizorul de ultima instanta are obligatia de a furniza energie electrica clientilor finali al
caror furnizor se afla in situatia de a i se retrage licenta de furnizare in cursul desfasurarii
activitatii sau in orice alta situatie identificata de autoritatea competenta in care clientii finali
nu au asigurata furnizarea de energie electrica din nicio alta sursa, cu exceptia clientilor
deconectati pentru sustragere de energie electrica ori neplata, conform reglementarilor emise
de autoritatea competenta.”

- la art. 57 alin. (1) si alin. (6):

(1) Furnizorul/operatorul de distributie trebuie sa informeze clientii finali, atdt prin
intermediul punctelor unice de contact si paginii de internet, conform reglementarilor ANRE,
cdt si prin intermediul facturii sau al documentelor anexate acesteia, precum §i prin materiale
promotionale, cu privire la drepturile acestora, la legislatia in vigoare si la caile de solutionare
a litigiilor in cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii.”

., (6) Furnizorul are obligatia sa achizitioneze energie electrica astfel incdt sa asigure
acoperirea consumului clientilor sai, cu prioritate pentru clientii beneficiari ai serviciului
universal din portofoliul propriu”;

- la art. 62 alin. (1) lit. h%):

»(1) Clientii finali de energie electrica au urmatoarele drepturi:

h’) sd primeascd informatii transparente privind preturile §i tarifele practicate, precum gi
privind conditiile/clauzele contractuale referitoare la accesul la serviciile oferite §i prestarea
acestora de cdtre operatorii economici din domeniul energiei electrice;”

- la art. 75 alin. (1) lit. d):

,»(1) Pentru activitatile desfagurate in sectorul energiei electrice se aplica urmatoarele prefuri §i
tarife: (...)

d) preturi/tarife practicate de furnizorii de ultima instanga clientilor aflafi in situatia prevazuta
la art. 53 alin. (2); (...)”

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatda cu modificari si completari prin
Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede:

- la art. 5 alin. (1) lit. ¢):

»(1) Ordinele, deciziile sau avizele ANRE cu privire la activitatea de reglementare se refera la:
(...)

c) aprobarea reglementarilor tehnice §i comerciale pentru functionarea sigura §i eficientd a

sectorului energiei electrice, termice si al gazelor naturale;”



3. Scopul reglementarii

Avand 1n vedere impactul procesului de liberalizare a pietei de energie electrica, de la 1
ianuarie 2021 asupra clientilor casnici, necesitatea asigurdrii unei bune informari de catre
furnizorii de ultima instanta, precum si asigurarea conditiilor necesare incheierii contractelor de
furnizare a energiei electrice cu respectarea conditiilor impuse in contextul pandemiei de

COVID 19 si pentru ca procesul sa se desfagoare in beneficiul consumatorului final, in data de 4

ianuarie 2021, a fost publicat ca document de discutie pe site-ul ANRE un proiect de Ordin

pentru modificarea Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei nr. 171/2020 pentru aprobarea conditiilor de furnizare a energiei electrice de catre

furnizorii de ultima instanta. Prin proiectul de ordin supus consultarii publice se prevedea

masura de prelungire pand la 31 martie 2021 a perioadei in care pot fi incheiate contracte de
furnizare a energiei electrice astfel incat clientii casnici sa beneficieze de pretul din oferta
concurentiald. Termenul final de transmitere a propunerilor si observatiilor a fost data de

15.01.2020, ora 12.

Pana la data si ora mentionate, au transmis propuneri si observatii: Electrica Furnizare

S.A., CEZ Vanzare S.A., E.ON Energie Romania S.A., Enel Energie S.A., Enel Energie

Muntenia S.A., Consiliul Consultativ al ANRE si Consiliul Concurentei.

Avand in vedere:

» diversitatea observatiilor primite in procesul de consultare publicd, precum si analizele
interne ale ANRE;

» discutiile interinstitutionale (ANRE- Ministerul Energiei— Consiliul Concurentei) purtate pe
parcursul ultimelor doua sdptamani, pentru identificarea solutiilor in acord cu legislatia
nationala si europeand prin care sa se ofere clientilor casnici o perioadd mai lunga de alegere
a unei oferte concurentiale care sd corespundd nevoilor lor, dar si cresterea gradului de
informare a acestora asupra procesului de liberalizare precum si simplificarea procesului de
contractare;

» faptul ca, din cauza restrictiilor impuse urmare a pandemiei de COVID-19, campaniile de
informare cu privire la liberalizarea pietei de energie electricd incepand cu data de 1 ianuarie
2020, derulate de catre ANRE si furnizorii de energie electricd au avut un impact limitat;

» faptul ca, din cei aproximativ 5.700.000 de clienti casnici, care aveau incheiate contracte
reglementate de energie electrica la finalul anului 2020, doar o mica parte au fost interesati
de alegerea unei oferte pe piata concurentiald de energie electrica, iar cei care au exprimat
interes in acest sens s-au confruntat cu dificultati atat privind analiza ofertelor din piata, cat

si in ceea ce priveste contactarea potentialilor furnizori,



fatd de propunerea de ordin publicatd pe pagina de internet a ANRE, ANRE a considerat ca se
impune elaborarea unui proiect de ordin revizuit, care sa fie supus consultirii publice in

regim de urgenta.

4. Schimbari preconizate/ masurile propuse prin prezenta reglementare

Fata de proiectul publicat anterior pe pagina de internet a ANRE, prin prezentul proiect
de ordin se propun urmatoarele modificari:

- prelungirea perioadei de informare a clientilor casnici de cétre furnizorii de ultima
instantd cu privire la liberalizarea pietei de energie electrica, precum si a termenului 1n care
consumatorii casnici pot alege oferta de furnizare aplicabila de la data de 1 ianuarie 2021 pe
toatd durata anului 2021. Aceastd perioada prelungita ofera clientilor posibilitatea de a accesa
sursele de informare, in vederea analizarii mecanismelor pietei concurentiale, identificarii
modalitatilor concrete de simplificare a procesului de contractare si informarii cu privire la
ofertele furnizorilor de energie electrica, astfel incat sa poata decide cu privire la oferta cea mai
potrivitd nevoilor proprii;

- introducerea obligatiei pentru furnizorii de ultima instantd de a transmite lunar
clientilor care nu au incheiat un contract concurential si oferta concurentiala cu cel mai mic pret,
care nu include componenti fixa, din portofoliul lor de oferte. In acest mod, se asigurid
informarea si protectia consumatorului, acesta avand acces direct la oferta cu pretul cel mai mic;

- introducerea posibilitatii pentru furnizorii de ultimd instantd sa aplice clientilor o
reducere comerciala care sd acopere diferenta dintre pretul din oferta de serviciu universal
aplicabila in primul semestru al anului 2021 si pretul din oferta concurentiald transmisd, in acest
fel clientul casnic putand sa beneficieze in totalitate de cel mai bun pret concurential al
furnizorului;

- 1n scopul asigurarii protectiei consumatorilor si In vederea asigurdrii unor mecanisme
nediscriminatorii, se ofera in aceeasi perioada, oricarui furnizor care incheie cu clientii contracte
concurentiale, posibilitatea sd acorde acestora o reducere care sd permita recuperarea diferentei
fata de pretul din oferta de serviciu universal incepand cu data de 1 ianuarie 2021 si pand la data
incheierii contractului concurential.

- Introducerea in cuprinsul ordinului a obligatiei pentru furnizorii de ultima instantd de
a transmite lunar cu buna credintd clientilor casnici, pentru perioada ianuarie-iunie 2021
impreund cu informarea a unui Formular de selectie ofertd prin care clientul poate alege
direct oferta concurentiald primitd, transmiterea formularului constituind o obligatie

contractuald pentru ambele parti. Ulterior, furnizorul are obligatia ca, odatd cu prima factura



transmisa clientului dupa data primirii formularului de selectie completat, sa transmita acestuia o
copie a contractului de furnizare a energiei electrice semnat de catre furnizor.

- Totodata, clientii casnici au posibilitatea oricind, de a alege o ofertd concurentiald a
oricarui furnizor licentiat de ANRE

- introducerea obligatiei pentru furnizorii de ultima instantd sd transmita clientilor din
portofoliu 1n perioada mai-iunie oferta de serviciu universal aplicabild cu data de 01.07.2021 cu

valabilitate de 12 luni

Totodatd, s-a identificat si necesitatea modificarii in consecintd a prevederilor
Contractului — cadru de furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima
instantd aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 88/2015, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru a reflecta modificarile

propuse mai sus.

5. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 3-a — Mentiuni privind impactul socio-economic preconizat al proiectului de
reglementare
1.Impactul macroeconomic

a) impactul asupra pietei de energie in ansamblul ei

b) impactul asupra operatorilor economici

- asigurarea unei perioade mai ample de informare a consumatorilor conduce la
familiarizarea acestora cu mecanismele pietei concurentiale, iar migrarea de la un furnizor
la altul, in functie de identificarea unor oferte care se pliazd mai bine pe necesarul sau de
consum, poate asigura o mai buna concurentd intre furnizori

¢) impactul asupra consumatorilor/clientilor finali (variatii de pret sau altele
asemenea)

- clientii casnici vor beneficia de o perioada mai lungd de timp pentru informare si pentru a
putea decide cu privire la alegerea unei oferte de furnizare a energiei electrice, ceea ce va
duce la alegerea celei mai potrivite oferte;

- clientii casnici vor primi din partea furnizorului actual cea mai buna ofertd, fara

abonament, si vor putea beneficia de o reducere comerciald care sa acopere diferenta dintre



pretul din oferta de serviciu universal aplicabild in primul semestru al anului 2021 si pretul
din oferta concurentiald transmisa.

- clientii casnici vor putea beneficia si din partea altor furnizori de o reducere comerciala
care sd acopere diferenta dintre pretul din oferta de serviciu universal aplicabila in primul
semestru al anului 2021 si pretul din oferta aleasa.

- prin introducerea obligatiei pentru furnizorii de ultima instantd de a transmite lunar cu
buna credinta clientilor casnici a unui Formular de selectie oferta se simplifica procesul de
contractare, se evitd potentiala aglomeratie de la centrele de relatii cu publicul ale
furnizorilor

- ofertele din serviciu universal aplicabile cu 01.07.2021, cu valabilitate pe 12 luni asigura

predictibilitate si stabilitate a pretului pentru clientii casnici



