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modalitatile de plata a facturii;

un link sau o trimitere la aplicatia ,,Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice®;
informatii referitoare la temeiul legal privind schimbarea furnizorului;

comparatii intre consumul actual de energie electrica al clientului si consumul clientului
pentru aceeasi perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in care facturile au la
baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD;

informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru energie sau ale
organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se pot obtine informatii
cu privire la masurile disponibile de imbunatatire a eficientei energetice pentru
echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care facturile au la baza consumul real sau
o citire de la distanta de catre OD;

comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de
consum, 1n cazul 1n care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre
OD;

date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada calculata de la inceputul
contractului de furnizare a energiei electrice, dacd aceasta din urma este mai mica, in cazul
in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distanta de catre OD.
Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru care au fost emise informatiile de facturare
frecvente;

date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, siptamana, luna si an, care se pun la
dispozitie cliengilor finali neintarziat, prin internet sau prin interfata contorului, cel pugin
pentru ultimele 24 de luni sau pentru perioada calculata de la inceputul contractului de
furnizare a energiei electrice, daca aceasta perioada este mai mica, in cazul in care clientul
final dispune de un contor care permite citirea de la distanta de catre OD;

informatii privind drepturile clientului in ceea ce priveste solutionarea alternativa a
disputelor, inclusiv datele de contact ale entitatii responsabile;

contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al furnizorului in anul precedent, in
mod inteligibil si usor de comparat

informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de CO2 si
deseurile radioactive rezultate din producerea de energie electrica pe baza mixului de
energie global al furnizorului din anul precedent

Notificare modificare tarife reglementate servicii retea;

Notificare aparitie act normativ de modificare impozite/comisioane/taxe si contributii
stabilite prin dispozitiile legale 1n vigoare.



