‘ON

E.ON Energic Romania
BId. Pandurilor, nr. 42,
540554 Targu Mures,

Mures

WWW.€on.ro

Departament Comunicare

23 martie 2023

313

Comunicat de presd

Unde Si cum platim facturile de consum c¢u
cardul de energie emis de Guvernul Romaniei

o Facturile pot fi achitate online accesand platforma Postei Romane,
direct la postasul prezent la domiciliul beneficiarului sau la oficiul
postal, prin mandat;

e Inregistrarea platilor efectuate online pe site-ul Postei Romane,
respectiv, la ghisee, se realizeaza in medie in 7 zile lucratoare;

e Nu pot fi facute plati folosind cardul de energie la sediul sau in
magazinele furnizorilor care au emis aceste facturi;

Consumatorii din Romania care detin un card de energie pot face plata
facturilor de consum pe 3 canale: online accesand platforma Postei Roméne,
la agentul postal care vine la adresa beneficiarului sau intr-o agentie postala,
prin mandat. Indiferent de canalul de plata ales, sunt necesare factura de
consum, cardul de energie si cartea de identitate in termen de valabilitate a
titularului de contract.

Sumele achitate de clienti online pe site-ul Postei Roméane, prin cardurile de
energie, respectiv, cele efectuate la ghiseele Postei Roméane au un termen de
transfer, in medie, de 7 zile lucratoare.

Clientii E.ON Energie Romania care au activata factura electronica pot achita
online contravaloarea energiei consumate, fard a fi necesara deplasarea la
oficiile postale.
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Acest lucru este posibil accesand platforma dezvoltatd de Posta Romana,
urmand pasii indicati in aplicatie. Pentru completarea datelor este necesar ca
beneficiarul sd aiba la indemana cardul de energie pe care sunt mentionate
date de identificare, cartea de identitate/buletin valid/neexpirat, precum si
factura care urmeaza sa fie achitata.

Se pot plati astfel facturi curente sau restante reprezentand consumul de
energie electricd si/sau gaze naturale, doar pentru locul de consum de la
domiciliul beneficiarului. Daca ati platit deja factura de consum utilizand alte
modalitdti de plata, nu recomanddm utilizarea aceleiasi facturi si pentru plata
cu cardul de energie, intrucat in lipsa unei obligatii de platd curente sau
restante, furnizorul va fi nevoit sa restituie sumele astfel decontate prin cardul
de energie catre Posta Romana. Cu un card se pot face mai multe plati, cétre
mai multi furnizori pana la epuizarea sumei, insd nu se pot face plati in avans,
adica sume mai mari decat valoarea de pe factura. Totodata, daca pe facturi
exista si alte servicii, de exemplu: rate la centrala termica, verificari/revizii
gaz etc. acestea pot si trebuie achitate prin canalele traditionale de plata,
disponibile la furnizorul care a emis factura, ca si pAna acum. Pentru clientii
E.ON modalitatile de plata sunt descrise aici.

O alta modalitate de plata este achitarea directa la postasul care a sosit la
domiciliul beneficiarului. Cu ajutorul cititorului optic pentru codul de bare,
postasul scaneaza factura direct din contul E.ON Myline al beneficiarului si
astfel factura este achitata.

In cazul in care existd neconcordante intre datele de identificare precizate pe
cardul de energie si cele din factura de consum, clientii E.ON Energie
Romania pot opera tot online aceste modificari accesand sectiunea dedicata
de pe site-ul companiei Modificare adresa loc de consum. Si 1n acest caz este
necesar un document eliberat de autoritati privind modificarea adresei si
cartea de identitate. Dupa solutionarea solicitarii, adresa locului de consum
va fi actualizatd pe urmatoarele facturi.

Pentru alte solicitéri si pentru a evita aglomeratia si timpii de asteptare,
clientii care doresc sa vina la magazinele companiei trebuie sa isi programeze
vizita, telefonic la 0265.208.466 sau online https://www.eon.ro/programare-
online, avand 1n acest fel posibilitatea alegerii unei zile si a unui interval de
timp optim pentru ei.

Despre E.ON Energie Romania

E.ON Energie Romania, membrd a Grupului german E.ON, este furnizor integrat de
gaze naturale, electricitate si solutii energetice avand un portofoliu variat format din
circa 3,4 milioane de clienti, atit rezidentiali, cat si companii §i municipalitati.
Grupul E.ON este unul dintre liderii pietei de energie, avand in Romania o prezenta
consolidata de-a lungul a 18 ani. De la intrarea pe piata din Romania, E.ON a investit
2,1 miliarde de euro, in principal in modernizarea retelelor. Totodatd, valoarea
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contributiilor virate la bugetul de stat si bugetele locale se ridica la 3 miliarde de
euro.




