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Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Model
¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
o Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Fiecare hotel este interesat sa ofere un produs hotelier care sa raspunda cat mai bine cerintelor si
nevoilor clientilor sai. 10 puncte

a. Mentionati componentele care asigura succesul unui produs hotelier;
b. Precizati doua produse hoteliere complexe;
c. Enumerati serviciile incluse de produsul oferit de hotelurile pentru sportivi.
2. Organizarea unei agentii de turism depinde de mai multi factori, dintre care un rol important revine
numarului de angajati si competentelor acestora. 10 puncte
a. Mentionati trei criterii de selectie avute in vedere la recrutarea si incadrarea personalului in
agentia de turism;
b. Enumerati categoriile de personal tehnic al agentiei de turism;
c. Precizati patru atributii ale agentului ticketing.
3. Romania dispune de un exceptional potential balnear care concentreaza o varietate de factori
naturali de cura. 10 puncte
a. Enumerati trei lacuri din tara noastra folosite in balneoturism;
b. Precizati tipul emanatiilor naturale de gaze terapeutice de pe teritoriul Romaniei, mentionand,
totodata, localizarea acestora;
c. Mentionati tipurile de bioclimate cu calitati terapeutice.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Alcatuiti un eseu structurat cu tema ,,Activitatile specifice serviciul front-office — functia receptie”
avand in vedere urmatoarele cerinte:

a. Enumerarea etapelor pregatirii primirii clientilor;

b. Precizarea a patru etape parcurse in pregatirea primirii grupurilor formate dintr-un numar mare

de persoane;

c. Particularizarea primirii unui turist fara rezervare;

d. Mentionarea a cinci elemente prin care se particularizeaza primirea propriu-zisa a unui VIP;

e. Descrierea momentelor distincte din cadrul primirii grupului.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a, ciclul superior al
liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in hotelarie, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.
URI 14. PREGATIREA PRIMIRII SI
CAZAREA TURISTILOR
Rezultate ale invatarii Continuturile invatarii
(codificate conform SPP)

Cunostinte | Abilitati | Atitudini
[-.-] 14.2.9. 14.3.7. Activitati practice privind pregatirea primirii
14.1.7. 14.2.10. turistilor in unitatea hoteliera
14.2.11.
14.2.12.
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Cunostinte:

14.1.7. Particularizarea pregatirii primirii VIP-urilor, clientilor casei, grupurilor

Abilitati:

14.2.9. Parcurgerea etapelor pregatirii primirii turigtilor la desk-ul receptiei

14.2.10. Aplicarea masurilor de pregatire a primirii in celelalte compartimente

14.2.11. Stabilirea primului contact direct cu turistii

14.2.12. Particularizarea primirii diferitelor segmente de turisti

Atitudini:

14.3.7. Organizarea responsabila a locului de munca pentru pregatirea primirii turistilor

Formarea profesionalda, prin parcurgerea modulelor de specialitate, vizeaza anumite
rezultate ale Tnvatarii, care nu pot fi dobandite decét intr-un mediu adecvat de instruire si formare,
dotat cu mijloace de invatamant specifice.

Laboratoarele si atelierele scolare reprezintda medii de instruire in care elevii, sub
indrumarea profesorului de specialitate, desfasoara activitati educationale care vizeaza, printre
altele, aplicarea notiunilor teoretice in practica si realizarea practica de obiecte, dispozitive,
aparate, produse etc.

1. Utilizdnd ca suport secventa din curriculum, proiectati o activitate practica de invatare, care este
specifica orelor de pregatire practica sau se desfasoara in laboratorul / atelierul scolar, respectand
urmatoarele cerinte: 20 de puncte

a. Precizati tema activitatii practice, rezultatele invatarii vizate, tipul lectiei, sarcinile de lucru

ale elevilor, precum si formele de organizare a activitatii;

b. Prezentati modul de desfasurare a activitatii practice, mentionand urmatoarele elemente

corelate: metodele de invataméant si resursele materiale utilizate, activitatea elevilor,

activitatea / rolul profesorului;

c. Enumerati trei cerinte privind organizarea laboratorului / atelierului scolar;

d. Prezentati un avantaj al imbinarii activitatii didactice desfasurate in sala de clasa cu

activitatea desfasuratd in laboratorul / atelierul scolar — una dintre caracteristicile

invatamantului profesional si tehnic.

2. Proiectati, pe baza secventei din curriculum, un item cu alegere multipla si un item cu alegere
duala, mentionand, pentru fiecare, cate doua caracteristici generale. 10 puncte
Nota. Se puncteaza, pentru fiecare item proiectat, urmatoarele elemente: respectarea regulilor de
proiectare specifice; corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata atat in formularea
cerintei, cat si in formularea raspunsului asteptat; elaborarea raspunsului corect / asteptat.
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